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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis bagaimana promosi melalui media
sosial dan pengaruh dar1 Electronic Word of Mouth (E-WOM) memengaruhi
keputusan pembelian mahasiswa di platform Shopee. Dengan meningkatnya
penggunaan teknologi dan media sosial, Shopee telah menjadi salah satu
marketplace terkemuka di Indonesia, terutama di kalangan mahasiswa. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei kuantitatif dengan pengumpulan
data melalui kuesioner yang disebarkan kepada mahasiswa Universitas Wijaya
Kusuma Surabaya. Populasi penelitian in1 adalah seluruh mahasiswa UWKS.
Sebanyak 100 responden dipilih sebagai sampel dalam penelitian ini, dengan data
yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner secara online menggunakan
Google Form. Proses pengolahan data dilakukan dengan menggunakan IBM SPSS
Statistics versi 20, dan analisis data dilakukan dengan menerapkan teknik analisis
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa promosi media sosial
memiliki pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian, sementara E-
WOM juga berkontribusi positif dalam proses pengambilan keputusan konsumen.
Temuan in1 mengindikasikan bahwa strategi pemasaran yang efektif melalui media
sosial dan rekomendasi dari konsumen lain dapat meningkatkan minat beli
mahasiswa.Penelitian in1 diharapkan dapat memberikan wawasan bagi pelaku
bisnis dan akademisi mengenai pentingnya memanfaatkan media sosial dan E-
WOM dalam strategi pemasaran mereka, serta memberikan kontribusi terhadap
pengembangan 1lmu pemasaran digital di kalangan mahasiswa.

Kata Kunci : Promosi Media Sosial, Electronic Word of Mouth, dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

This research aims to analyze how promotions through social media and the
influence of Electronic Word of Mouth (E-WOM) affect purchasing decisions among
students on the Shopee platform. With the increasing use of technology and social
media, Shopee has become one of the leading marketplaces in Indonesia,
particularly among students. The method used in this study is a quantitative survey,
with data collected through questionnaires distributed to students at Universitas
Wijaya Kusuma Surabaya. The population of this research consists of all students
at UWKS. A total of 100 respondents were selected as the sample for this study, with
data gathered through online questionnaires using Google Forms. The data
processing was conducted using IBM SPSS Statistics version 25, and the data
analysis employed multiple linear regression techniques.The results indicate that
social media promotions have a significant impact on purchasing decisions, while
E-WOM also positively contributes to the consumer decision-making process.
These findings suggest that effective marketing strategies through social media and
recommendations from other consumers can enhance students' purchasing interest.
This research is expected to provide insights for business practitioners and
academics regarding the importance of leveraging social media and E-WOM in
their marketing strategies, as well as contribute to the development of digital
marketing knowledge among students.

Keywords: Social Media Promotion, Electronic Word of Mouth, Purchasing
Decision
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