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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh konten TikTok dan social proof
terhadap keputusan pembelian di TikTokShop, dengan fokus pada Gen Z di wilayah
Klakahrejo RT 01 RW 09 Kelurahan Kandangan Surabaya. Dalam era digital saat ini,
platform media sosial seperti TikTok telah menjadi alat pemasaran yang efektif,
terutama di kalangan generasi muda. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif
dengan analisis regresi linier berganda untuk menguji hipotesis yang diajukan. Data
dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada responden yang merupakan
pengguna TikTok. Hasil penelitian menunjukkan bahwa konten TikTok memiliki
pengaruh tidak signifikan terhadap keputusan pembelian. Selain itu, social proof juga
terbukti memberikan pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian,
menunjukkan bahwa ulasan dan rating dari konsumen lain sangat memengaruhi
perilaku pembelian. Penelitian ini menyimpulkan bahwa baik konten yang menarik
maupun social proof merupakan faktor penting dalam strategi pemasaran digital di
TikTok. Rekomendasi diberikan kepada pemasar untuk memanfaatkan kedua elemen
ini dalam upaya meningkatkan keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Konten Tiktok, Social proof dan keputusan pembelian
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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of TikTok content and social proof on
purchasing decisions on TikTokShop, with a focus on Gen Z in the Klakahrejo area RT
01 RW 09 Kandangan District, Surabaya. In today's digital era, social media platforms
such as TikTok have become an effective marketing tool, especially among the younger
generation. This research uses quantitative methods with multiple linear regression
analysis to test the proposed hypothesis. Data was collected through a questionnaire
distributed to respondents who were Tiklok users. The research results show that
TikTok content has an insignificant influence on purchasing decisions. Apart from that,
social proof has also been proven to have a significant influence on purchasing
decisions, showing that reviews and ratings from other consumers greatly influence
purchasing behavior. This research concludes that both interesting content and social
proof are important factors in digital marketing strategies on TikTok.
Recommendations are given to marketers to utilize these two elements in an effort to
improve consumer purchasing decisions

Keywords : conten Tiktok, Social Proof and buying decision

Xiv



