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ABSTRAK 

Pada kajian ini memiliki tujuan dalam menguji serta menganalisis besarnya pengaruh 

dari content marketing dan viral marketing dalam memotivasi purchase intention 

konsumen pada produk Glad2Glow melalui aplikasi TikTok di Surabaya. Metode yang 

digunakan adalah metode kuantitatif dan sampel yang diambil menggunakan teknik 

purposive sampling dengan kriteria responden yang mengetahui produk Glad2Glow 

serta pengguna aplikasi TikTok berjumlah sebanyak 130 responden dari populasi 

masyarakat di kota Surabaya. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan IBM 

SPSS statistics 20 untuk uji validitas serta uji reliabilitas, kemudian uji asumsi klasik 

begitu juga uji regresi linear berganda dalam mengetahui hubungan antara variabel, uji 

koefisien determinasi dan uji t. Temuan hasil menunjukkan content marketing terdapat 

pengaruh positif terhadap purchase intention produk Glad2Glow melalui aplikasi 

TikTok di Surabaya dan viral marketing terdapat pengaruh positif terhadap Purchase 

intention produk Glad2Glow melalui aplikasi TikTok di Surabaya.  

Kata kunci: Content Marketing, Viral Marketing dan Purchase Intention 
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ABSTRACT 

This reseach aims to examine and analyze the magnitude of the influence of content 

marketing and viral marketing on consumer purchase intention for Glad2Glow 

products through the TikTok application in Surabaya. A quantitative method was 

employed, and a purposive sampling technique was used to select 130 respondents 

familiar with a Glad2Glow products and active users of the TikTok application from 

the population of Surabaya. Data analysis was conducted using IBM SPSS Statistics 

2.0 to test for validity and reliability, classical assumptions, multiple linear regression 

to determine the relationship between variables, coefficient of determination, and t-

test. The results indicate that content marketing has a positive influence on purchase 

intention for Glad2Glow products through the TikTok application in Surabaya, and 

viral marketing also has a positive influence on purchase intention for Glad2Glow 

products through the TikTok application in Surabaya. 

Keywords: Content Marketing, Viral Marketing and Purchase Intentions 
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