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ABSTRAK

Perkembangan zaman pada era globalisasi sangat berpengaruh dalam bidang
ekonomi, hal ini dikarenakan banyak sekali masyarakat Indonesia yang mulai
berbondong-bondong dan membuka usaha bisnis untuk menunjang perekonomian
baik itu usaha bisnis kecil maupun usaha bisnis besar. Dalam sebuah bisnis, suatu
perusahaan dari waktu ke waktu harus selalu berusaha agar bisa berkembang
mencapai kesuksesan yang berkelanjutan. Usaha jasa yang saat ini sedang banyak
diminati adalah usaha cafe. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh
kualitas pelayanan, kualitas produk, harga, dan lokasi terhadap Keputusan
Pembelian konsumen di Kae Kopi. Metode yang digunakan dalam penelitian ini
adalah metode kuantitatif, responden berjumlah 100 konsumen diambil dengan
menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Kualitas Produk dan
Lokasi berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Sedangkan Kualitas Pelayanan dan Harga tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Kualitas Produk, Harga, Lokasi,
Keputusan Pembelian

xii



ABSTRACT

The development of the times in the era of globalization is very influential in
the economic field, this is because many Indonesians are starting to flock and open
business ventures to support the economy, be it small business ventures or large
business ventures. In a business, a company from time to time must always strive to
develop to achieve sustainable success. The service business that is currently in
great demand is the cafe business. The purpose of this study was to determine the
effect of service quality, product quality, price, and location on consumer
purchasing decisions at Kae Kopi. The method used in this research is quantitative
method, respondents totaling 100 consumers were taken using a questionnaire. The
results showed that Product Quality and Location have a significant effect on
consumer purchasing decisions. Meanwhile, Service Quality and Price have no
significant effect on consumer purchasing decisions.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Location, Purchasing
Decision
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