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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis “Pengaruh Kualitas Pelayanan, Harga
dan Pemasaran Media Sosial Terhadap Keputusan Konsumen Dalam
Menggunakan Jasa Cuci Sepatu di Nature Clean Shoes Surabaya”. Data yang
digunakan adalah data primer yang didapatkan melalui penyebaran kuesioner.
Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random sampling dengan
responden yang berjumlah 53 orang yakni konsumen Nature Clean Shoes atau
orang yang pernah menggunakan jasa cuci sepatu di Nature Clean Shoes
Surabaya. Metode dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dan teknik analisis
data menggunakan analisis regresi linear berganda. Data diolah dengan
menggunakan aplikasi IBM SPSS statistics 23. Hasil penelitian ini menunjukan
bahwa Kualitas Pelayanan, Harga, dan Pemasaran Media Sosial berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan Konsumen dalam menggunakan jasa cuci
sepatu di Nature Clean Shoes Surabaya dan Kualitas Pelayanan merupakan
variabel yang berpengaruh dominan terhadap Keputusan Konsumen.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Harga, Pemasaran Media Sosial, Keputusan
Konsumen



ABSTRACT

This research aims to analyze "The Influence of Service Quality, Price and Social
Media Marketing on Consumer Decisions in Using Shoe Washing Services at
Nature Clean Shoes Surabaya". The data used is primary data obtained through
distributing questionnaires. The sampling technique used simple random sampling
with 53 respondents, namely Nature Clean Shoes consumers or people who had
used shoe cleaning services at Nature Clean Shoes Surabaya. The method in this
research is a quantitative method and data analysis techniques using multiple
linear regression analysis. The data was processed using the IBM SPSS statistics
23 application. The results of this research show that Service Quality, Price and
Social Media Marketing have a significant influence on Consumer Decisions in
using shoe washing services at Nature Clean Shoes Surabaya and Service Quality
is the variable that has a dominant influence on Decisions Consumer.

Keywords : Service Quality, Price, Social Media Marketing, Consumer Decisions
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