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ABSTRAK 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel perilaku konsumen 

sebagai variabel mediasi antara pengaruh persepsi manfaat, dan kemudahan 

penggunaan, terhadap keputusan penggunaan QRIS. Pengumpulan data 

menggunakan kuisioner. Sampel yang digunakan sebanyak 100 responden yang 

menggunakan metode QRIS sebagai sistem pembayaran digital di Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Jenis penelitian ini 

menggunakan metode kuantitatif melalui model analisis jalur (Path Analysis) 

dengan bantuan menggunakan SPSS.  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

persepsi manfaat dan kemudahan penggunaan  berpengaruh signifikan secara 

langsung terhadap perilaku konsumen, persepsi manfaat berpengaruh signifikan 

secara langsung terhadap keputusan penggunaan ,sedangkan kemudahan 

penggunaan tidak signifikan secara langsung terhadap keputusan penggunaan. 

Perilaku konsumen memediasi kemudahan penggunaan, sedangkan perilaku 

konsumen tidak memediasi persepsi manfaat 

 

Kata kunci: Persepsi manfaat, kemudahan penggunaan, keputusan penggunaan 

dan perilaku konsumen 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the variable of consumer behavior as a 

mediating variable between the effect of perceived benefits, and ease of use, on the 

decision to use QRIS. Data collection using a questionnaire. The sample used was 

100 respondents who used the QRIS method as a digital payment system at the 

Faculty of Economics and Business, Wijaya Kusuma University Surabaya. This type 

of research uses quantitative methods through a path analysis model with the help 

of using SPSS.  The results of this study indicate that perceived benefits and ease of 

use have a significant effect directly on consumer behavior, perceived benefits have 

a significant effect directly on usage decisions, while ease of use is not directly 

significant to usage decisions. Consumer behavior mediates ease of use, while 

consumer behavior does not mediate perceived benefits. 

 

Keywords: Perceived benefits, ease of use, usage decisions and consumer behavior. 
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