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ABSTRACT

This research aims to analyze the influence of the marketing mix (product,
price, place, and promotion) on consumer purchasing decisions in Ayudya Catering
Surabaya. Ayudya Catering, through an online questionnaire based on a Likert
scale. Analysis techniques the data used is multiple linear regression with the help
of software SPSSi version 27. The results of the research show that the elements of
the product marketing mix, price, place, have a significant influence on
purchasing decisions. Meanwhile, promotional elements do not have a significant
effect on purchasing decisions. Product variables have the most dominant influence
compared to other variables. This confirms that high product quality, menu
diversity, and innovation are the main factors that influence consumers' decisions
in choosing Ayudya Catering. consumers in Surabaya, this does not include other
marketing mix elements such as "people," "process,” and "physical evidence."
Therefore, it is recommended that further research expand the scope of the sample
and consider additional marketing mix elements to produce more comprehensive

results.

Keywords : Marketing mix, purchasing decisions, product, price, place, promotion,

Ayudya Catering
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh bauran
pemasaran (Produk, Harga, Tempat, dan Promosi) terhadap keputusan
pembelian konsumen di Ayudya Catering Surabaya. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. Data diperoleh
dari 110 responden yang merupakan konsumen Ayudya Catering, melalui
kuesioner daring berbasis skala Likert. Teknik analisis data yang digunakan
adalah regresi linier berganda dengan bantuan  software SPSS wversi 27.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa elemen bauran pemasaran yaitu produk,
harga, dan tempat berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Sedangkan untuk elemen promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian. Variabel produk memiliki pengaruh paling dominan dibandingkan
variabel lainnya. Hal ini menegaskan bahwa kualitas produk yang tinggi
menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan konsumen dalam
memilih Ayudya Catering. Keterbatasan penelitian ini terletak pada cakupan
sampel yang terbatas pada konsumen di Surabaya, serta tidak mencakup
elemen bauran pemasaran lainnya seperti "People,” "Process,” dan
"Physical ~ Evidence." Oleh karena itu, disarankan untuk penelitian
selanjutnya memperluas cakupan sampel dan mempertimbangkan elemen

bauran pemasaran tambahan untuk hasil yang lebih komprehensif.

Kata Kunci : Bauran Pemasaran, Keputusan Pembelian, Produk, Harga, Tempat,

Promosi, Ayudya Catering
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