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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh digital marketing dan
komponen bauran pemasaran (7P), meliputi produk, harga, tempat, promosi, proses,
orang, dan bukti fisik terhadap keputusan pembelian konsumen di Starbucks
Ciputra World Surabaya. Metode penelitian yang digunakan adalah survei
kuantitatif dengan data yang diperoleh melalui kuesioner terhadap 100 responden.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemasaran digital dan seluruh komponen 7P
memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, baik secara parsial
maupun simultan. Temuan ini menegaskan bahwa kombinasi strategi pemasaran
digital dan 7P dapat meningkatkan daya tarik konsumen, menciptakan pengalaman
berbelanja yang positif, serta memperkuat daya saing perusahaan di pasar.
Penelitian ini memberikan implikasi praktis bagi perusahaan untuk terus
mengintegrasikan elemen pemasaran tradisional dan digital guna mempertahankan
loyalitas pelanggan.

Kata kunci: digital marketing, bauran pemasaran, 7P, keputusan pembelian,
Starbucks.
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ABSTRACT

This study aims to analyze the influence of digital marketing and marketing
mix components (7P), including product, price, place, promotion, process, people,
and physical evidence, on consumer purchasing decisions at Starbucks Ciputra
World Surabaya. The research employed a quantitative survey method, collecting
data through questionnaires completed by 100 respondents. The findings indicate
that digital marketing and all 7P components significantly impact purchasing
decisions, both partially and simultaneously. These results affirm that a
combination of digital marketing strategies and 7P elements can enhance consumer
appeal, create positive shopping experiences, and strengthen the company's
competitiveness in the market. This research provides practical implications for
companies to continuously integrate traditional and digital marketing elements to
maintain customer loyalty.

Keywords: digital marketing, marketing mix, 7P, purchasing decisions, Starbucks.
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