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ABSTRAK

Hasil penelitian dari studi ini adalah untuk mengetahui variabel pengaruh
kelompok referensi, gaya hidup dan persepsi kualitas terhadap keputusan
pembelian motor nmax di surabaya. Pengumoulan data menggunakan kuisioner.
Sampel yang digunakan sebanyak 100 pengguna atau pernah menggunakan motor
nmax di surabaya. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif melalui
bantuan software SPSS. Temuan penelitian ini menyatakan bahwa kelompok
referensi dan persepsi kualitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian motor nmax di surabaya, sedangkan gaya hidup tidak berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian motor nmax di surabaya.

Kata Kunci: Kelompok Referensi, Gaya Hidup, Persepsi Kualitas dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The research results of this study are to determine the influence variables of
the reference group, lifestyle and perceived quality on the decision to purchase an
NMAX motorbike in Surabaya. Collecting data using a questionnaire. The sample
used was 100 users who had used NMAX motorbikes in Surabaya. This research
uses a quantitative approach with the help of SPSS software. The findings of this
research state that the reference group and perceived quality have a significant
influence on the decision to purchase an NMAX motorbike in Surabaya, while
lifestyle does not have a significant effect on the decision to purchase an NMAX
motorbike in Surabaya.

Keywords: Reference Group, Lifestyle, Perception of Quality and Purchasing
Decisions
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