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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Brand Image dan Word of 
Mouth terhadap keputusan pembelian produk skincare The Originote pada 
mahasiswa Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Metode penelitian yang 
digunakan adalah pendekatan kuantitatif dengan melibatkan 100 responden yang 
dipilih melalui Teknik purposive sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner 
daring dengan skala Likert, kemudian dianalisis menggunakan regresi linier 
berganda dengan bantuan perangkat lunak SPSS.Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa variabel Brand Image dan Word of Mouth masing-masing memiliki 
pengaruh yang signifikan terhadap keputusan pembelian. Brand Image berperan 
penting dalam membentuk persepsi positif konsumen melalui kekuatan, 
keuntungan, dan keunikan asosiasi merek. Sementara itu, Word of Mouth menjadi 
faktor kunci yang memperkuat kepercayaan konsumen melalui rekomendasi dan 
pengalaman dari orang-orang terpercaya. Kedua variabel ini secara simultan 
memberikan kontribusi sebesar 74% Penelitian ini menyimpulkan bahwa strategi 
pemasaran memiliki pengaruh terhadap keputusan pembelian berdasarakan Brand 
image dan Word of mouth,keduanya terbukti efektif dalam mendorong peningkatan 
keputusan pembelian produk The Originote. Saran untuk penelitian selanjutnya 
adalah memperluas cakupan subjek penelitian dan menambahkan variabel lain 
seperti harga, kualitas produk, atau strategi digital marketing untuk mendapatkan 
hasil yang lebih komprehensif.

Kata Kunci: Brand Image, Word Of  Mouth , Keputusan Pembelian, The 
Originote, Skincare
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ABSTRACT

This research seeks to examine how Brand Image and Word of Mouth impact the 
buying choices of Wijaya Kusuma University Surabaya students regarding The 
Originote skincare products, using a quantitative methodology.100 respondents 
selected using purposive sampling. Data were collected through an online 
questionnaire using a Likert scale and analyzed using multiple linear regression 
with SPSS software.The findings indicate that both Brand Image and Word of 
Mouth significantly influence purchasing decisions. Brand Image plays a crucial 
role in shaping positive consumer perceptions through the strength, benefits, and 
uniqueness of brand associations. Meanwhile, Word of Mouth serves as a key factor 
that strengthens consumer trust through recommendations and experiences from 
trusted sources. Together, these variables contribute 74% to purchasing 
decisions.This study concludes that marketing strategies based on Brand Image and 
Word of Mouth are effective in enhancing purchasing decisions for The Originote 
products. Recommendations for future research include expanding the scope of the 
study and incorporating additional variables such as price, product quality, or 
digital marketing strategies to achieve more comprehensive results.

Keywords: Brand Image, Word of Mouth, Purchasing Decisions, The Originote, 
Skincare
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