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ABSTRAK  

Penelitian ini berfokus untuk menganalisis pengaruh digital marketing, brand 

trust, dan harga produk terhadap keputusan pembelian di PT Hartono BG Junction 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dan analisis 
regresi linier berganda. Metode pengambilan sampelnya menggunakan 

nonprobability sampling yaitu purposive sampling. Untuk mendapatkan data, 

kuesioner dibagikan kepada responden yang telah mengunjungi dan membeli 
produk elektronik di PT Hartono BG Junction Surabaya. Dalam penelitian ini, 

variabel bebasnya adalah digital marketing (X1), brand trust (X2), dan harga produk 

(X3) sedangkan variabel terikatnya adalah keputusan pembelian (Y). Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa digital marketing, brand trust dan harga produk 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Digital marketing 

membantu konsumen menjadi lebih terlibat dengan produk melalui platform digital 

yang memudahkan konsumen membuat keputusan pembelian. Brand trust juga 

penting karena konsumen cenderung membeli produk dari merek yang dipercaya 
akan memenuhi kebutuhan dan keinginan konsumen. Harga produk yang sesuai 

dengan kualitas dan nilai yang ditawarkan akan mempengaruhi keputusan 

pembeliaan karena konsumen merasa bahwa produk tersebut layak untuk dibeli. 

Dalam penelitian ini harga produk (X3) adalah variabel yang dominan 

mempengaruhi keputusan pembelian konsumen.   

 

Kata Kunci: Digital Marketing, Brand Trust, Harga Produk, Keputusan Pembelian.    
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ABSTRACT  

This study focuses on analyzing the influence of digital marketing, brand trust, 

and product prices on purchasing decisions at PT Hartono BG Junction Surabaya. 

This study uses quantitative research methods and multiple linear regression 

analysis. The sampling method uses non-probability sampling, namely purposive 

sampling. To obtain data, questionnaires were distributed to respondents who had 

visited and purchased electronic products at PT Hartono BG Junction Surabaya. In 

this study, the independent variables are digital marketing (X1), brand trust (X2), 

and product prices (X3) while the dependent variable is purchasing decisions (Y). 

The results showed that digital marketing, brand trust and product prices have a 

positive and significant effect on purchasing decisions. Digital marketing helps 

consumers become more involved with products through digital platforms that make 

it easier for consumers to make purchasing decisions. Brand trust is also important 

because consumers tend to buy products from brands that are believed to meet 

consumer needs and desires. Product prices that match the quality and value offered 

will influence purchasing decisions because consumers feel that the product is worth 

buying. In this study, product price (X3) is the dominant variable influencing 

consumer purchasing decisions.  

  

Keywords: Digital Marketing, Brand Trust, Product Price, Purchase Decision.  
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