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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis peran kepuasan kerja dalam memediasi pengaruh 

lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan. Latar belakang penelitian ini adalah pentingnya 

loyalitas karyawan dalam keberlangsungan perusahaan, di mana lingkungan kerja dan 

kepuasan kerja memainkan peran signifikan. Metode penelitian yang digunakan adalah 

pendekatan kuantitatif dengan survei menggunakan kuesioner sebagai alat pengumpulan data. 

Data dianalisis menggunakan uji regresi sederhana dan uji Sobel untuk menguji pengaruh 

langsung dan efek mediasi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh signifikan terhadap kepuasan kerja, dengan nilai thitung 11,958 lebih besar dari 

ttabel 1,980 serta signifikansi 0,000 < 0,05. Selain itu, kepuasan kerja terbukti menjadi variabel 

mediasi dalam pengaruh lingkungan kerja terhadap loyalitas karyawan, dibuktikan dengan 

hasil uji Sobel yang menunjukkan thitung 2,419 lebih besar dari ttabel 1,96. Temuan ini 

menegaskan bahwa lingkungan kerja yang baik dapat meningkatkan loyalitas karyawan baik 

secara langsung maupun melalui kepuasan kerja. Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

lingkungan kerja dan kepuasan kerja merupakan faktor penting dalam membangun loyalitas 

karyawan. Implikasi praktisnya adalah perlunya perusahaan meningkatkan fasilitas kerja, 

hubungan antar karyawan, dan suasana kerja untuk meningkatkan kepuasan serta loyalitas 

karyawan. 

Kata Kunci: lingkungan kerja, kepuasan kerja, loyalitas karyawan 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the role of job satisfaction in mediating the effect of work 

environment on employee loyalty. The background of this research highlights the importance 

of employee loyalty for company sustainability, where the work environment and job 

satisfaction play significant roles. The research employs a quantitative approach with a survey 

method using questionnaires for data collection. Data were analyzed using simple regression 

tests and Sobel tests to examine direct effects and mediation. The results reveal that the work 

environment significantly influences job satisfaction, with a t-value of 11.958 greater than the 

critical t-value of 1.980 and a significance of 0.000 < 0.05. Additionally, job satisfaction 

mediates the influence of the work environment on employee loyalty, as indicated by a Sobel 

test t-value of 2.419 exceeding the critical t-value of 1.96. These findings affirm that a 

conducive work environment improves employee loyalty both directly and through job 

satisfaction. The conclusion of this research is that the work environment and job satisfaction 

are crucial factors in building employee loyalty. Practical implications suggest that companies 

should enhance workplace facilities, employee relations, and the work atmosphere to boost 

satisfaction and loyalty. 

Keywords: work environment, job satisfaction, employee loyalty 
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