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ABSTRAK

Tingkat persaingan usaha saat ini menuntut para pelaku ekonomi untuk
berinovasi agar pengembangan usahanya melalui produk yang ditawarkan dapat diterima
oleh konsumendan meningkatkan kepuasannya. Penelitian ini bertujuan untuk lebih
memahami pengaruh harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan
konsumen Kopi Kenangan di Surabaya Barat. Penelitian ini menggunakan analisis linier
berganda dengan purposive sampling sebagai metode pengambilan sampel. Total sampel
yang terkumpul sebanyak 149 responden dan disebar melalui kuesioner online dan
offline. Hasil penelitian ini menunjukkanbahwa harga (X1), kualitas produk (X2), dan
kualitas pelayanan berpengaruh positif terhadap kepuasan konsumen (Y), namun
kepuasan konsumen (Ada variabel lain yang menentukan Y).

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan.



ABSTRACT

At the current level of business competition, business actors need to innovate so
that business development through the products they offer can be well received by
consumers, thereby creating consumer satisfaction. This research is intended to be able
to understand more deeply the influence of price, product quality and service quality on
consumer satisfaction of Kopi Kenangan in West Surabaya. This research uses mutiple
linear analysis with purposive sampling as the sampling method. The total number of
samples was taken from 149 respondents and distributed via online and offline
questionnaires. The results of thisresearch show that price (X1), product quality (X2),
and service quality (X3) have a positive effect on consumer satisfaction (), but there

are still other variables that determine consumer satisfaction.

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, consumer satisfaction



	PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN KOPI KENANGAN DI SURABAYA BARAT
	Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Dalam Mempengaruhi Gelar Sarjana Manajemen Program Studi Manajemen
	2023
	KATA PENGANTAR
	DAFTAR ISI
	DAFTAR TABEL
	DAFTAR GAMBAR
	DAFTAR LAMPIRAN PENELITIAN
	ABSTRACT

