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ABSTRAK

Dalam upaya peningkatan ekspor produk Decking Board perusahaan kerap
mengalami kendala hasil produksi berupa cacat produk, maka dibutuhkan
pengendalian kualitas. Penelitian ini ingin mencari tahu bagaimana cara
meningkatkan kualitas produk Decking Board yang diekspor dengan
menggunakan metode Six Sigma. Penelitian ini menggunakan pendekatan
kuantitatif deskriptif untuk menganalisis data. Teknik analisis data menggunakan
DMAIC (Define, Measure, Analyze, Improve, Control). Hasil penelitian
menunjukkan ada penurunan kualitas hasil produk ekspor Decking Board pada
tahun 2022 dan 2023, maka kualitas perlu ditingkatkan dengan cara menggunakan
metode Six Sigma yang berguna untuk menyadarkan pentingnya perbaikan
berkelanjutan untuk mempertahankan kualitas produksi. Hasil analisis diperoleh
nilai DMPO (Defect Per Million Opportunity) tahun 2022 sebesar 2.335 level
sigma 4,33 dan tahun 2023 sebesar 5.810 level sigma 4,02 dikategorikan rata-rata
indutri USA. Cacat paling dominan adalah tidak presisi dan lubang. Faktor
penyebab tidak presisi adalah man, method, material, environment, machine dan
lubang adalah man, material, environment. Tujuan perancangan dapat
menginterpretasikan dalam sebuah konsep untuk meningkatkan kualitas produksi
produk ekspor Decking Board di PT. Inkatama Wancheng Indonesia.

Kata Kunci : Six Sigma, DMAIC, Pengendalian Kualitas
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