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Artinya:
Bersungguh-sungguhlah untuk mendapatkan apa yang bermanfaat
bagimudan mintalah pertolongan kepada Allah (dalam segala urusanmu)
serta janganlah sekali-kali engkau merasa lemah.
(HR. Muslim)
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ABSTRACT

The research entitled "RESPONSIBILITY OF INSURANCE COMPANIES
FOR CLAIMS FOR LOSS OF MOTOR VEHICLES DUE TO NEGLIGENCE OF
PARKING MANAGERS IN THE CITY OF SURABAYA" this thesis aims to find out
and increase the public's understanding regarding insurance companies'
compensation provisions for customers and to obtain the rights that should be
obtained for damage, scratches or loss of vehicles due to negligence by service or
parking lot managers in the Surabaya region, sometimes customers do not know
that they should receive protection or clamps from damage, loss and or abrasions
due to these detrimental actions due to parking service managers being negligent
in their duties.

Insurance is an important aspect in our daily lives, vehicles are an
important aspect in the development of the increasing number of companies or
parking services that are temporarily or for a long time left by the driver to be
entrusted, so that if goods are damaged or lost in the parking lot, then the parking
manager has made a mistake that violates legal obligations to ensure the safety of
vehicles belonging to users or consumers of parking services. As a result, the
parking manager must be responsible for any negligence or carelessness in
managing the parking lot, this also includes the insurance company which should
provide compensation to customers whose personal items are damaged, lost or
scratched in the parking area.

The research method used in this thesis uses the Normative legal research
method which is library research, namely research on statutory regulations and
literature or reading materials related to the material discussed.Based on the
research results, it can be concluded that Legal Policy through the approach of
Law Number 8 of 1999, Supreme Court Decision No. 124 of 2007 to reduce the risk
of customers not getting protection or compensation for insurance company clamps
obtained by customers for losses incurred due to parking service companies.

Keywords: consumer protection, parking management liability and insurance
clamps



ABSTRAK

Penelitian yang berjudul “PERTANGGUNG JAWABAN
PERUSAHAAN ASURANSI ATAS CLAIM HILANGNYA KENDARAAN
BERMOTOR AKIBAT KELALAIAN PENGELOLA PARKIR DI KOTA
SURABAY A” skripsi ini bertujuan untuk mengetahui dan menambah pemahaman
masyarakat mengenai klaim ganti rugi Perusahaan asuransi kepada costumer dan
untuk memperoleh hak — hak yang seharusnya diperoleh atas kerusakan, lecet atau
hilangnya kendaraan akibat lalainya pengelolah jasa atau tempat parkir di wilaya
Surabaya, terkadang costemer tidak mengetahui dirinya seharusnya mendapatkan
perlindungan atau klaim dari kerusakan, kehilangan dan atau lecet yang layak atas
perbuatan yang merugikan tersebut akibat pengelola jasa parkir lalai akan
tugasnya.

Asuransi adalah aspek penting dalam kehidupan kita sehari hari, kendaraan
merupakan suatu aspek yang terpentig dalam ke berlangsungan semakin maraknya
Perusahaan atau jasa tempat parkir untuk sementara waktu atau untuk waktu yang
lama ditinggalkan pengemudinya untuk dititipkan, sehingga jika barang rusak atau
hilang di tempat parkir, maka pengelola parkir telah melakukan kesalahan yang
melanggar kewajiban hukum untuk menjamin keselamatan kendaraan milik
pengguna atau konsumen jasa parkir. Akibatnya pengelola parkir harus bertangung
jawab atas segala kelalaian atau ketidak hati-hatian dalam mengelola parkir, hal ini
juga termaksud pihak Perusahaan asuransi yang seharusnya memnberikan
kenpensasi terhadap costumer yang barang pribadinya rusak, hilang atau lecet di
wilaya tempat parkir.

Metode penelitian yang digunakan dalam tesis ini menggunakan metode
penelitian hukum Normatif yaitu penelitian kepustakaan yaitu penelitian terhadap
peraturan perundang-undangan dan literatur atau bahan bacaan yang berkaitan
dengan materi yang dibahas. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa melalui
penggunaan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 dan Putusan Mahkamah Agung
Nomor 124 Tahun 2007, risiko konsumen tidak mendapatkan perlindungan atau
ganti rugi atas kerugian yang dialami akibat kelalaian perusahaan jasa parkir dapat
dikurangi.

Kata kunci : perlindungan konsumen, tanggung gugat penegelola parkir dan klem
asuransi
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