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ABSTRAK 

Dalam era digital yang berkembang pesat, penyalahgunaan keuangan digital 

pada aplikasi e-commerce seperti Shopee semakin sering terjadi, menimbulkan 

kerugian signifikan bagi pengguna. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji 

perlindungan hukum yang tersedia bagi korban penyalahgunaan keuangan digital 

dalam konteks aplikasi Shopee. Latar belakang penelitian ini didorong oleh 

meningkatnya kasus penipuan dan penggelapan yang melibatkan platform digital, 

serta kebutuhan mendesak untuk memastikan perlindungan hukum yang efektif 

bagi korban. 

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian normatif, dengan fokus 

pada studi peraturan perundang-undangan, doktrin hukum, dan analisis kasus 

hukum terkait penyalahgunaan keuangan digital. Penelitian ini mengkaji berbagai 

aspek hukum, termasuk undang-undang perlindungan konsumen, hukum pidana, 

dan hukum perdata, untuk memahami bagaimana perlindungan hukum diterapkan 

dan diterima dalam kasus penyalahgunaan. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa meskipun terdapat berbagai peraturan 

yang dirancang untuk melindungi konsumen, pelaksanaannya sering kali menemui 

kendala. Perlindungan hukum yang efektif memerlukan upaya kolaboratif antara 

penyedia platform seperti Shopee, aparat penegak hukum, dan lembaga 

perlindungan konsumen. Penelitian ini memberikan rekomendasi untuk perbaikan 

sistem perlindungan hukum guna mengurangi risiko penyalahgunaan dan 

meningkatkan kepercayaan pengguna terhadap platform e-commerce. 

 

Kata Kunci: Perlindungan Hukum, Penyalahgunaan Keuangan Digital, Aplikasi 

Shopee 
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ABSTRACT 

In the rapidly evolving digital era, misuse of digital finances on e-commerce 

platforms such as Shopee has become increasingly common, causing significant 

losses for users. This research aims to examine the legal protection available for 

victims of digital financial misuse within the context of the Shopee application. The 

background of this study is driven by the rise in fraud and embezzlement cases 

involving digital platforms, highlighting the urgent need for effective legal 

protection for victims. 

The research method employed is normative legal research, focusing on the 

study of legislation, legal doctrines, and case law related to digital financial misuse. 

This study analyzes various legal aspects, including consumer protection laws, 

criminal law, and civil law, to understand how legal protection is applied and 

received in cases of misuse. 

The findings indicate that, although there are various regulations designed to 

protect consumers, their implementation often faces challenges. Effective legal 

protection requires collaborative efforts between platform providers like Shopee, 

law enforcement agencies, and consumer protection organizations. This research 

provides recommendations for improving the legal protection system to reduce the 

risk of misuse and enhance user confidence in e-commerce platforms. 

 

Keywords: Legal Protection, Digital Financial Misuse, Shopee Application 
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