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ABSTRAK

Digital marketing merupakan iklan barang atau produk yang menggunakan
media internet. Digital marketing memudahkan para pelaku bisnis memantau dan
menyediakan segala hal yang dibutuhkan oleh para konsumen. Konsumen dapat
mencari, memperoleh informasi mengenai produk yang diinginkan cukup dengan
mengakses internet sehingga dapat memudahkan dalam proses pencarian produk
tersebut. Citra merek merupakan persepsi konsumen tentang suatu merek sebagai
refleksi dari asosiasi yang ada pada pikiran konsumen serta mampu mempengaruhi
perilaku konsumen dalam menentukan pilihan. Digital marketing dan citra merek
merupakan salah satu faktor yang dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
ms glow . Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah digital
marketing dan citra merek secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk ms glow.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang digunakan
dalam penelitian ini adalah orang yang menggunakan produk ms glow di aesthetic
clinic surabaya barat sejumlah 100 orang, dengan teknik pengambilan sampel
menggunakan teknik purposive sampling. Teknik pengumpulan data dalam penelitian
ini menggunakan metode kuesioner. Metode yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Berdasarkan hasil penelitian diperoleh hasil bahwa digital
marketing tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian dan
citra merek secara dominan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian .

Kata Kunci : Digital Marketing, Citra Merek, Keputusan Pembelian
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ABSTRACT

Digital marketing is advertising goods or products using internet media.
Digital marketing makes it easier for business people to monitor and provide
everything that consumers need. Consumers can search for information about the
desired product by simply accessing the internet, making it easier to search for the
product. Brand image is a consumer’s perception of a brand as a reflection of the
associations that exist in the consumer's mind and is able to influence consumer
behavior in making choices. Digital marketing and brand image are one of the
factors that can influence purchasing decisions for MS Glow products. The aim of
this research is to find out whether digital marketing and brand image together
influence the decision to purchase MS Glow products.

This study uses a quantitative approach. The population used in this research
was 100 people who used MS Glow products at the aesthetic clinic in West Surabaya,
with a sampling technique using purposive sampling technique. The data collection
technique in this research uses a questionnaire method. The method used is multiple
linear regression analysis. Based on the research results, it was found that digital
marketing did not have a significant influence on purchasing decisions and brand
image predominantly had a significant influence on purchasing decisions.

Keywords: Digital Marketing, Brand Image, Purchasing Decisions
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