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ABSTRAK

Pendidikan memiliki peran penting dalam pasar kerja. Salah satu komponen dalam
menentukan tingkat upah bagi pekerja adalah tingkat pendidikan yang dimiliki oleh
pekerja tersebut. Selain itu, tingkat pendidikan juga merupakan salah satu syarat
bagi pekerja untuk dapat mencapai tingkat jabatan tertentu. Masalah yang kemudian
muncul adalah bagaimana tingkat pendidikan dapat mencerminkan tingkat upah
yang akan diterima oleh pekerja, terutama pekerja di industri manufaktur dan ritel.
Dalam beberapa kasus, meskipun tingkat pendidikan memainkan peran penting,
pengalaman kerja, keterampilan pekerja, dan kinerja pekerja yang bersangkutan
adalah kunci bagi pekerja untuk mendapatkan upah yang lebih tinggi. Kondisi ini
kemudian menimbulkan perdebatan mengenai apakah pendidikan perlu atau tidak
dalam pasar kerja dan apakah benar bahwa tingkat pendidikan akan berkorelasi
dengan upah pekerja. Dengan menggunakan metodologi penelitian kualitatif
dengan paradigma fenomenologis, penelitian ini mencoba mengungkapkan lebih
banyak detail tentang fenomena ini. Perusahaan manufaktur dan ritel dipilih sebagai
subjek penelitian mengingat kompleksitas pekerja yang bekerja di perusahaan-
perusahaan ini. Perusahaan manufaktur dan ritel memiliki karakteristik yang
kompleks dalam struktur ketenagakerjaannya. Sementara itu, Surabaya dipilih
karena kota Surabaya memiliki karakteristik sebagai kota industri dan perdagangan
dalam struktur ekonominya

Kata kunci: Pekerja, Upah, Pendidikan, Keterampilan, Pasar Kerja..



ABSTRACT

Education has an important role in the job market. One component in determining
the level of wages for workers is the level of education that the worker has. Apart
Jrom that, the level of education is also one of the requirements for workers to be
able to reach a certain level of position. The problem that then arises is how the
level of education can reflect the level of wages that workers will receive, especially
workers in the manufacturing and retail industries. In some cases, although the
level of education plays an important role, work experience, worker skills, and the
performance of the worker in question are key for workers to earn higher wages.
This condition then gives rise to debate about whether education is necessary or
not in the labor market and whether it is true that the level of education will
correlate with workers' wages. By using a qualitative research methodology with a
phenomenological paradigm, this research tries to reveal more details about this
phenomenon. Manufacturing and retail companies were chosen as research
subjects considering the complexity of workers working in these companies.

Manufacturing and retail companies have complex characteristics in their
employment structure. Meanwhile, Surabaya was chosen because the city of

Surabaya has the characteristics of an industrial and trade city in its economic
structure

Keywords: Workers, Wages, Education, Skills, Job Market.
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