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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian tertulis ini adalah untuk menguji bagaimana inovasi produk
Sushi Tei di Kota Surabaya memengaruhi loyalitas pelanggan dengan
menggunakan kepuasan pelanggan sebagai variabel intervening. Dengan kepuasan
pelanggan sebagai variabel intervening, penelitian tertulis di Sushi Tei di Kota
Surabaya berupaya untuk memastikan dampak inovasi produk terhadap loyalitas
pelanggan. Dalam kerangka pemasaran kontemporer, penelitian tertulis
mengeksplorasi hubungan antara inovasi produk, kepuasan pelanggan, dan
loyalitas produk. Melalui kepuasan pelanggan yang lebih tinggi, inovasi produk
dianggap sebagai komponen penting yang dapat meningkatkan loyalitas pelanggan.
Gagasan kepuasan pelanggan fungsinya sebagai variabel mediasi pada penelitian
tertulis, yang menghubungkan inovasi produk dan loyalitas produk. Hasil ini
memiliki konsekuensi manajerial yang menekankan betapa pentingnya strategi
inovasi berkelanjutan untuk mempertahankan dan menumbuhkan loyalitas
konsumen. Penelitian yang disusun menambah pengetahuan mengenai hubungan
antara inovasi produk, kebahagiaan pelanggan, dan loyalitas produk. Ini juga
membantu praktisi membuat rencana pemasaran yang bekerja dengan baik dan
meningkatkan produktivitas perusahaan mereka. Dengan menggunakan kepuasan
pelanggan sebagai variabel intervening, penelitian tertulis di restoran Sushi Tei di
Kota Surabaya berusaha dalam memahami bagaimana inovasi produk
memengaruhi loyalitas produk. Tiga puluh orang menerima kuesioner sebagai
bagian dari metodologi survei.

Kata kunci: Inovasi Produk, kepuasan pelanggan, loyalitas pelanggan
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ABSTRACT

The purpose of this written research is to examine how Sushi Tei product innovation
in the city of Surabaya influences customer loyalty by using customer satisfaction
as an intervening variable. With customer satisfaction as an intervening variable,
written research at Sushi Tei in Surabaya City seeks to ascertain the impact of
product innovation on customer loyalty. Within a contemporary marketing
framework, written research explores the relationship between product innovation,
customer satisfaction, and product loyalty. Through higher customer satisfaction,
product innovation is considered an important component that can increase
customer loyalty. The notion of customer satisfaction functions as a mediating
variable in written research, linking product innovation and product loyalty. These
results have managerial consequences that emphasize how important sustainable
innovation strategies are to maintain and grow consumer loyalty. The research
compiled increases knowledge regarding the relationship between product
innovation, customer happiness and product loyalty. It also helps practitioners
create marketing plans that work well and increase their company's productivity.
By using customer satisfaction as an intervening variable, written research at the
Sushi Tei restaurant in Surabaya City seeks to understand how product innovation
influences product loyalty. Thirty people received a questionnaire as part of the
survey methodology.

Keywords: Product Innovation, customer satisfaction, customer loyalty
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