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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

 

KUISIONER SKRIPSI 

 

KINERJA PUSTAKAWAN DITINJAU DARI KEPUASAN PEMUSTAKA DI 

PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MA CHUNG MALANG” 

 

PERNYATAAN 

Jawablah pernyataan dibawah ini dengan tanda (X) atau (√) pada kolomyang 

sesuai. 

Keterangan : 

1. SP : Sangat Puas 

2. P : Puas 

3. KP : Kurang Puas 

4. TP : Tidak Puas 

5. STP : Sangat Tidak Puas 
 

 

 

Kinerja Pustakawan 

No Pertanyaan SP P KP TP STP 

I Kuantitas 

1 Pustakawan yang melayani pemustaka 

 

dalam jumlah yang cukup. 

     

2 Pustakawan berpenampilan rapi dan 

 

ramah dalam melakukan pekerjaannya 
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3 Pustakawan cukup efektif dalam 

 

melakukan pekerjaan 

     

II Kualitas 

4 Pustakawan mampu menata koleksi 

yang ada dengan baik sesuai jenisnya 

masing-masing 

     

5 Klasifikasi dan Pengkatalogisasi cukup 

baik 

     

6 Pustakawan memiliki penegtahuan dan 

keterampilan dalam memberikan 

pelayanan kepada pemustaka 

     

III Ketepatan Waktu (Timeliness) 

7 Pustakawan datang dan pulang sesuai 

 

dengan jadwal yang telah ditetapkan 

     

8 Pustakawan selalu ada dilokasi saat 

 

Dibutuhkan 

     

9 Pustakawan dapat mengatur waktu 

 

dalam urusan pekerjaan dengan baik 

     

IV Efektivitas Kerja (Effectiveness) 

10 Pustakawan memberikan penjelasan 

yang dapat dipahami, komperhensif dan 

bersifat actual 

     

     

11 Pustakawan menjalankan tugaskan 

 

dengan professional 
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12 Pustakawan dapat memberikan layanan 

 

sesuai dengan kebutuhan pemustaka 

     

IV Kemandirian 

13 . Pustakawan mampu menjaga 

integritas dalam pekerjaan tanpa 

perlu diawasi 

     

14 . Pustakawan mampu memberikan 

solusi kepada pemustaka yang 

mengalami kesulitan 

     

15 Pustakawan mampu mengelola 

perpustakaan secara mandiri 
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian 
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Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian 
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Lampiran 4. Rekapitulasi Kuesioner 


