LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUISIONER SKRIPSI
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KINERJA PUSTAKAWAN DITINJAU DARI KEPUASAN PEMUSTAKA DI
PERPUSTAKAAN UNIVERSITAS MA CHUNG MALANG”

PERNYATAAN
Jawablah pernyataan dibawah ini dengan tanda (X) atau (\) pada kolomyang

sesuai.

Keterangan :

1.

o c w DN

SP : Sangat Puas

P : Puas

KP : Kurang Puas

TP : Tidak Puas

STP : Sangat Tidak Puas

Kinerja Pustakawan

No

Pertanyaan SP| P | KP

TP

STP

Kuantitas

Pustakawan yang melayani pemustaka

dalam jumlah yang cukup.

Pustakawan berpenampilan rapi dan

ramah dalam melakukan pekerjaannya
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Pustakawan cukup efektif dalam

melakukan pekerjaan

Kualitas

Pustakawan mampu menata koleksi
yang ada dengan baik sesuai jenisnya

masing-masing

Klasifikasi dan Pengkatalogisasi cukup
baik

Pustakawan memiliki penegtahuan dan
keterampilan dalam memberikan

pelayanan kepada pemustaka

Ketepatan Waktu (Timeliness)

Pustakawan datang dan pulang sesuai

dengan jadwal yang telah ditetapkan

Pustakawan selalu ada dilokasi saat

Dibutuhkan

Pustakawan dapat mengatur waktu

dalam urusan pekerjaan dengan baik

Efektivitas Kerja (Effectiveness)

10

Pustakawan memberikan penjelasan
yang dapat dipahami, komperhensif dan

bersifat actual

11

Pustakawan menjalankan tugaskan

dengan professional
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12 | Pustakawan dapat memberikan layanan
sesuai dengan kebutuhan pemustaka

IV | Kemandirian

13 | Pustakawan mampu menjaga
integritas dalam pekerjaan tanpa
perlu diawasi

14 | Pustakawan mampu memberikan
solusi kepada pemustaka yang
mengalami kesulitan

15 | Pustakawan mampu mengelola

perpustakaan secara mandiri
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Lampiran 2. Surat Izin Penelitian

YAYASAN WIJAYA KUSUMA

UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA

FAKULTAS ILMU SOSIAL DAN ILMU POLITIK
Sckretariat : JI. Dukuh Kupang XXV/54 , Telp. (031) 5677577, 5689738-40 (Hunting) Fax, 5679791
Website: http//www.uwks.ac.id, Email : bapsiuwks(@gmail.com Surabaya 60225

Nomor  : A®D/FISIPUWKS/X/2023 Oktober 2023
Lampiran : [ (satu) berkas
Perihal :  Permohonan Izin penelitian

Yth. Kepala Perpustakaan (UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang) Villa
Puncak Tidar Blok No. 1 Doro, Karangwidoro, kecamatan Dau Malang
Kabupaten Malang

Dengan hormat ,

Dalam rangka memenuhi kurikulum Program Studi Ilmu Perpustakaan maka mahasiswa
diwajibkan mengadakan penelitian lapangan.Untuk keperluan tersebut, kami bermaksud
mengajukan permohonan ijin untuk atas nama mahasiswa kami sebagai berikut :

Nama :  Irawati Anastasya

NPM : 20540014

Prodi :  Ilmu Perpustakaan

Lokasi :  Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang

Judul Penelitian ~ : * Pengaruh Kinerja Pustakawan terhadap tingkat Kepuasan
Pemustaka di Universitas Ma Chung Malang’)
Waktu : 16 Oktober 2023 - 16 Januari 2024

Demikian surat permohonan ini atas perhatian dan kerjasamanya disampaikan terima
kasih.

4‘"/.\\\&5‘,3[:/'4“.
IS

Dr.Drs. Mangihut Siregar, M.Si
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Lampiran 3. Surat Balasan Penelitian

>

UNIVERSITAS
MA CHuUNG
Nomor : 01/MACHUNG/LIB-EKS/X1/2023 14 November 2023
Perihal : Persetujuan Penelitian
Lamp. :-

Yth. Dekan Fakultas limu Sosial dan limu Politik Universitas Wijaya Kusuma Surabaya
Jalan Dukuh Kupang XXV/54
Surabaya

Dengan hormat,

Kami telah menerima dengan baik dua buah surat yang dikirimkan dengan nomor
463/FISIP/UKWS/X/2023 dan 463/FISIP/UKWS/X/2023 tertanggal 23 Oktober 2023 perihal permohonan
izin penelitian di Perpustakaan Universitas Ma Chung. Berkenaan dengan hal tersebut, kami menerima
dan mengizinkan mahasiswa berikut ini
1. Nama :AgnesaJenika Sari
NPM  :20540009
Prodi : Hmu Perpustakaan

2. Nama :lrawati Anastasya
NPM  :20540014

Prodi :llmu Perpustakaan

untuk melakukan penelitian lapangan di Perpustakaan Universitas Ma Chung dengan periode penelitian
dari bulan Oktober 2023 sampai dengan Januari 2024 seperti pengajuan dalam surat.

Atas perhatian dan kerjasamanya, kami sampaikan terima kasih.

BintBA2| P.P.,5.5n.,M.Ds
KepaEls Ut Pérplistakaan

Villa Puncak Tidar N-01, Malang 65151 Jawa Timur - Indonesia
Tel : +62-341 550-171 Fax : +62-341 550175
E-mail : Info@machung.ac.id
http://www.machung.ac.id
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4. Rekapitulasi Kuesi
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