
 

BAB II 

 

GAMBARAN UMUM DAERAH PENELITIAN 

 

 

 

2.1 Deskripsi Organisasi 

2.1.1 Profil Organisasi 

Universitas Ma Chung, dikenal dengan nama Hanzi tradisional 瑪中大學; 

Hanzi sederhana 玛中大学; Pinyin: Mǎ Zhōng Dà Xué; Wade–Giles: Ma Chung Ta 

Hsüeh, adalah sebuah universitas swasta Indonesia yang berlokasi di Villa Puncak 

Tidar N-01, Kota Malang, Jawa Timur.Yayasan Harapan Bangsa Sejahtera 

mengurus universitas ini.Nama sekolah di kota Malang yang berdiri sekitar tahun 

1950-an adalah sumber nama Ma Chung. Alumni sekolah ini tersebar di seluruh 

dunia. Pada Reuni Akbar peringatan hari ulang tahun ke-55 sekolah Ma Chung di 

Xiamen, China, pada September 2001, terungkap gagasan awal untuk mendirikan 

Universitas Ma Chung. Gagasan ini didasarkan pada semangat inti Ma Chung: 

rukun, bersatu, mengabdi kepada masyarakat, dan mewujudkan dedikasi kepada 

dunia pendidikan Indonesia. Perguruan Tinggi Ma Chung didirikan pada 1 Mei 

2004 dengan semboyan tegasnya, "Waktu minum air jangan lupa sumbernya, waktu 

sukses balaslah budi kepada kampung halamannya. 

Universitas Ma Chung, yang dipelopori oleh: 
 

1. Soegang Hendarto 

 

2. Mochtar Riady 

 

3. Teguh Kinarto 
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4. Hendro Sunjoto 

 

5. Koentjoro Loekito 

 

6. Effendy Sudargo 

 

7. Agus Chandra 

 

8. Hadi Widjojo 

 

9. Nuryati Tanuwidjaya 

10. Nehemja 

11. Alex Lesmana Samudra 

 

12. Evelyn Adam 

 

13. Usman Harsono 

 

14. Nagawidjaja Winoto 

 

15. Soebroto Wirotomo 

 

 

Pada 17 Juli 2005, pada Reuni Akbar peringatan Ulang Tahun ke-60 SMA 

Ma Chung di Malang, diletakkan batu pertama untuk pembangunan Universitas Ma 

Chung. Pada hari yang sama, dibentuklah Yayasan Harapan Bangsa Sejahtera, yang 

sekarang bertanggung jawab atas pengelolaan Universitas Ma Chung. Prof. Dr. 

Yang Zhiling dan Prof. Dr. Bin Ling, alumni senior, memberikan banyak saran 

tentang pengelolaan dan pembangunan universitas. Universitas Ma Chung secara 

resmi dibuka pada 7 Juli 2007 dengan ribuan alumni dan usulan dia sebagai dasar 

perencanaan pertama. Selang empat tahun, pada 17 September 2011, Universitas 

ini menetapkan Guru Besar pertamanya dalam bidang Metodologi Pembelajaran 

dan Penelitian Bahasa. 
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Lambang sesuai dengan falsafah air dan alam, lambang Universitas terdiri 

dari tiga gelombang air yang menunjukkan Tri Dharma Perguruan Tinggi, dasar 

Universitas Ma Chung. Pendeknya menggambarkan rangkaian sistem, yang 

mencakup pengajaran, penelitian, dan pengabdian pada masyarakat. Terutama, tiga 

bentuk gelombang tersebut menggambarkan karakteristik gunung Indonesia dan 

sumber daya alamnya. Mereka juga menunjukkan karakteristik kota Malang, yang 

terletak di wilayah pegunungan. Universitas Ma Chung berkembang menjadi pilar 

pendidikan bagi masyarakat sekitarnya. Lambang gelombang air memiliki filosofi 

yang menguntungkan untuk kehidupan manusia. Warna biru menggambarkan 

bahwa air adalah sumber kehidupan. Warna hijau mencerminkan keragaman dan 

keselarasan alam Indonesia. Secara keseluruhan, lambang itu menunjukkan bahwa 

Universitas Ma Chung adalah institusi yang dinamis dan mampu menyesuaikan diri 

dengan tuntutan zaman. Itu juga menjadi sumber ilmu pengetahuan yang unggul 

yang bergantung pada sumber daya alam dan mampu menjadi pemangkin dahaga 

ilmu pengetahuan bagi mereka yang haus akan pengetahuan. 

Berikut nama rektor mulai dari tahun 2007 – sekarang : 

 

Tabel 2.1 Rektor Universitas Ma Chung Malang 
 

No. Nama Masa Jabatan 

1. Leenawaty Limantara, Ph.D 
7 Juli 2007 – 7 Juli 

2015 

2. Dr. Chatief Kunjaya M.Sc 
7 Juli 2015 – 8 Juli 

2019 

3. 
Assoc. Prof. Dr. Murphin oshua Sembiring, S.E., 

M.Si 8 Juli 2019 – sekarang 
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2.1.2 Unit Pelaksana Teknis (UPT) Perpustakaan Universitas Ma Chung 

Malang 

2.1.2.1 Sejarah UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

 

Sejak tahun 1950an, sekolah bersejarah Ma Chung di Malang, Jawa Timur, 

telah meluluskan alumni terbaiknya. Sekolah ini telah menanamkan standar 

pendidikan dan prinsip moral yang konsisten kepada siswanya. Meskipun fungsinya 

telah berubah, sisa-sisa gedung sekolah Ma Chung masih dapat dilihat oleh generasi 

sekarang. Universitas Ma Chung didirikan oleh para alumni sekolah Ma Chung 

yang terkenal di Malang dan menerima sambutan luas dari orang-orang di dalam 

dan luar negeri. Universitas ini didukung oleh lebih dari 70 pendiri grup bisnis 

multinasional terkemuka di Indonesia yang telah berhasil selama bertahun-tahun 

dalam berbagai industri, termasuk perbankan, keuangan, real estate, pertambangan, 

manufaktur, jasa, transportasi, media, teknologi, komunikasi, dan banyak lagi. 

Perpustakaan bersama dengan Universitas Ma Chung didirikan pada tanggal 

7 Juli 2007 di lantai dasar dan memiliki koleksi dan fasilitas pendukung yang siap 

digunakan. Perpustakaan mulai menambah ruang untuk pelayanannya seiring 

berjalannya waktu dan secara teratur mengubah sistem otomasi. Universitas ini 

didirikan dengan partisipasi 86 pendiri, para pengusaha dari dalam dan luar negeri 

yang merupakan alumni sekolah Ma Chung Malang. Para alumni tidak hanya 

memberikan banyak sumbangan, tetapi mereka juga memberikan ruang dan fasilitas 

perpustakaan untuk sumbangan buku yang berkelanjutan, yang juga sangat diterima 

oleh perpustakaan selain dari anggaran rutin setiap tahunnya. Hingga kini, 

perpustakaan sudah berusia 5 tahun pada Juli 2012.  
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Tabel 2.2 Kepemimpinan Perpustakaan 
 

Nama Masa Jabatan 

Welly Prasetya Hardjono, S.Kom. 2007 – 2009 

Daniel Pandapotan, S.Sos.,M.IP. 2009 – 2023 

Bintang Pramudya Putra P., S.Sn., M.Ds. 2023 – Sekarang 

Sumber : Data Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 
 

 

Gambar 1. Gedung Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

 

2.1.3 Visi dan Misi 

 

UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung mempunyai visi dan misisebagai berikut: 

Visi : 

 

Visi dari UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung adalah menjadi pusat 

informasi dan pengetahuan yang terpercaya dan terdepan di Indonesia. 

 Misi : 

 

Sedangkan misinya adalah memberikan layanan informasi dan 

pengetahuan yang berkualitas dan berkelanjutan untuk mendukung kegiatan 

akademik, penelitian, dan pengabdian masyarakat di lingkungan Universitas Ma 

Chung. 

https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung
https://www.tribunnewswiki.com/2020/05/07/universitas-ma-chung


48 
 

 
 

 

 

2.1.4 Struktur Organisasi 

 

Struktur organisasi di UPT Perpustkaan Universitas Ma ChungMalang sebagai 

berikut : 

Tabel 2.3 Nama dan Jabatan Pekerja Perpustakaan 
 

Nama Jabatan 

Bintang Pramudya Putra  P.,  S.Sn., 

 

M.Ds. 

Kepala Perpustakaan 

Welly Prasetya Hardjono, S.Kom. Bagian Sistem Informasi 

Rita Erika Yunita, S.T Bagian Pengolahan 

Samuel Ariwardoyo, S.IP Bagian Sirkulasi 

Sumber : Data Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

 

2.1.5 Fungsi Perpustakaan 

UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang menjalankan beberapa 

fungsi yaitu sebagai berikut : 

a. Penyusunan rencana kebutuhan dan penyediaan bahan pustaka 

cetak dan elektronik 

b. Pengolahan bahan pustaka cetan dan elektronik 

 

c. Pemberian layanan dan pendayagunaan bahan pustaka cetak dan elektronik 
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d. Pemeliharaan bahan pustaka cetak dan elektronik 

 

e. Pengelolaan repository karya ilmiah dari sivitas akademik 

 

f. Pelaksanaan layanan dan urusan administrasi UPT 

 

 

2.1.6 Jam Buka Layanan Perpustakaan 

Jam buka layanan UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

sebagai berikut : 

1. Hari : Senin - Jumat 

 

2. Jam Buka : 08.00 – 17.00 WIB 

 

3. Waktu Layan : 08.30 -12.00 & 13.00 – 16.30 WIB 

 

 

2.1.7 Fasilitas Perpustakaan 

 

Universitas Ma Chung Malang memiliki fasilitas gedung dan fasilitas 

pendukung yang sangat baik untuk keberadaan sebuah perpustakaan Perguruan 

Tinggi. Fasilitas tersebut sebagai berikut : Gedung 2 lantai dengantotal luas sekitar 

1.000 m2. Dimana di dalamnya terdapat ruang dan bagian yang sesuai dengan 

fungsinya masing-masing. Ruang Kepala Perpustakaan, Ruang Pengolahan Bahan 

Pustaka dan Inventrisasi, Ruang Baca, RuangBersama (Common Room), Bagian 

Layanan Sirkulasi, Bagian Layanan Pojok Statistik, Bagian Layanan Refernsi, 

Bagian Layanan Skripsi, Bagian LayananJurnal, Bagian Loker, Toilet, Gudang, AV 

Room 

Kemudian adanya peralatan inventaris dan furniture yang menunjang 

pelayanan di Perpustakaan sebagai berikut : 
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Tabel 2.4 Daftar Fasilitas Perpustakaan 
 

No. Jenis Jumlah 

1. Meja/Sirkulasi layanan 1 

2. Rak Jurnal 5 

3. Rak Buku 31 

4. Rak Koran 1 

5. Rak Buku Refrensi 6 

6. Meja Baca 21 

7. Meja Kerja Petugas 4 

8. Kursi Baca 100 

9. Televisi 1 

10. Sound 1 

11. Scanner 1 

12. Komputer Pengolahan dan administrasi 8 

13. Komputer Pemustaka 11 

14. Loker Penitipan 48 

15. Cctv 3 

16. Printer 5 

17. Mesin Barcode 1 

18. Wifi 2 

 

 

2.1.8 Jenis Layanan Perpustakaan 

 

UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang memiliki beberapa 

layanan untuk memenuhi kebutuhan pemustaka diantaranya sebagai berikut: 
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a. Layanan Baca di Tempat 

 

Ini adalah layanan untuk pengunjung perpustakaan yang hanya membaca buku, 

majalah, bulletin, dan surat kabar. Pengunjung harus mematuhi prosedur 

operasional standar (SOP) pelayanan yang ditetapkan. 

 

Gambar 2. Meja dan kursi untuk layanan baca ditempat 

 

b. Layanan Sirkulasi 

 

Merupakan pelayanan peminjaman, pengembalian dan perpanjangan 

koleksi. Layanan Sirkulasi merupakan layanan peminjaman dan pengembalian 

bahan pustaka (koleksi).Dimana Layanan ini diberikan kepada para pemustaka 

yang ingin meminjam koleksi pustaka agar dapat dibawa ke luar 

perpustakaan.Selain itu, layanan ini juga tersedia layananbagi pemustaka yang 

ingin mengembalikan dan memperpanjang bahan pustaka yang dipinjam 

dengan jangka waktu yang telah ditentukan oleh perpustakaan Ma Chung 

Malang. Adapun tempat layanan sirkulasi di perpustakaan Ma Chung Malanag 

berada di lantai dasar.Sedangkan kegiatan dalam layanan sirkulasi sudah 

dilakukan secara otomasi terintegrasi melalui SLiMS Layanan Membaca. 
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Gambar 3. Meja Layanan Sirkulasi 

 

c. Layanan Referensi 

 

Merupakan memberikan bantuan kepada pengguna perpustakaan untuk 

menemukan informasi dengan menggunakan koleksi referensi untuk menjawab 

pertanyaan, serta memberikan petunjuk tentang cara menemukan dan 

memanfaatkan koleksi referensi. 

d. Layanan Pojok Statistik 

 

Layanan kolaborasi antara Badan Pusat Statistik (BPS) dan perguruan 

tinggi dikenal sebagai Pojok Statistik. Pojok statistik bertujuan untuk 

meningkatkan literasi data statistik melalui penyediaan layanan dan promosi 

yang optimal, khususnya untuk segmen akad. 
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Gambar 4. Layanan Pojok Statistik 

 

 

e. Layanan Penelusuran Informasi 
 

Gambar 5. Layanan OPAC 

 

Merupakan layanan perpustakaan UPT Perpustakaan Universitas MaChung 

Malang yang bertujuan untuk memberikan bantuan kepada seluruh pemustaka yang 

membutuhkan dalam menulusuri informasi. Layanan ini biasanya sering 

dimanfaatkan oleh pemustaka yang sedangmengerjakan tugas perkuliahan, tugas 

akhir, dan penelitian. Alat bantuanyang digunakan untuk menelusuri informasi 

yaitu: 

1. OPAC : UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang menyediakan 

sistem katalog perpustakaan berbasis elektronik yang bisa digunakan 

melalui komputer untuk mencari informasi atau koleksi. 
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2. Bibliografi buku : seperti laporan, prosiding, dan terbitan monografi 

lainnya. 

3. Layanan Repository Perpustakaan Universitas Ma ChungMalang 

 

4. Internet/Online : berbagai bentuk karya digital seperti e-journal dan e- 

books 

f. Layanan Silang 

 

Merupakan merupakan salah satu layanan yang disediakan untuk membantu 

keterbatasan koleksi pustaka yang dimiliki, makaperpustakaan Ma Chung Malang 

melakukan kerja sama yang sinergis dengan perpustakaan lainnya untuk memenuhi 

kebutuhan pemustaka. 

g. Layanan Penyetoran Tugas Akhir 

 

Merupakan tindakan yang dilakukan oleh pegawai akademik atau jurusan 

kepada siswa untuk membantu mereka memenuhi kebutuhan mereka untuk 

menyelesaikan kuliah mereka. 

h. Layanan Jurnal 

 

Merupakan layanan yang membantu pemustaka untuk mencari jurnal cetak 

maupun elektronik (e-journal). Jurnal yang di sediakan oleh UPT Perpustakaan 

Universitas Ma Chung Malang adalah Journal Management, Journal English 

Literature, Accounting, Information Engineering, Information System, Industrial 

Engineering. Adapun e- journal yang disediakan oleh UPT Perpustakaan 

Universitas Ma Chung Malang adalah : 

1. E-Journal SIAM 

 

2. E-Journal Proquest EBSCO & INFROTAC 

 

3. Portal Garuda DIKTI 
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4. Portal Universitas Ma Chung Malang 

 

i. Layanan Penyediaan Bahan Pustaka 

 

Merupakan layanan dalam menyediakan bahan pustaka tertentu 

yangdibutuhkan oleh fakultas atau prodi untuk kreditasi. 

 

 

2.1.9 Koleksi Perpustakaan 

Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang memiliki beberapa koleksi 

seperti buku, laporan penelitian, majalah, surat kabar, dengan rincian sebagaiberikut: 

a. Koleksi Tercetak : 

 

1. Text Book 

 

2. Referensi 

 

3. Skripsi 

 

4. Thesis 

5. Laporan PKL 

 

6. Laporan Penelitian 

 

7. Jurnal 

 

8. Majalah 

Dengan total = 11.092 

2.1.10 Tata Tertib UPT Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

Setiap pemustaka yang akan memanfaatkan fasilitas perpustakaan harus 

mentaati tata tertib sebagai berikut : 

1. Berpakaian rapi dan sopan 

 

2. Menyimpan tas dan sejenisnya didalam loker yang telah disediakan 

 

3. Menjaga ketertiban dan kebersihan didalam perpustakaan 
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maupundiluar perpustakaan 

 

4. Menjaga ketenangan dalam ruangan 

 

5. Dilarang membawa koleksi skripsi dan sejenisnya di luar perpustakaan 

 

6. Dilarang merokok, makan, dan minum didalam perpustakaan 

 

7. Dilarang merusak atau mencoret koleksi dan fasilitas perpustakaan 

 

8. Dilarang menghidupkan dan mematikan AC perpustakaan 

(kecualipetugas perpustakaan) 

9. Dilarang membawa hewan peliharaan didalam perpustakaan 

 

Sanksi – Sanksi di Perpustakaan Universitas Ma Chung Malang 

 

1) Keterlambatan mengembalikan buku dikenakan denda sebagai berikut: 

 

a) Koleksi buku biasa Rp1000,00 per hari/buku, 

 

b) Koleksi buku tandon Rp2.000,00 per hari/buku. 

 

2) Sebelum uang denda dilunasi, peminjam yang bersangkutan tidak 

diperbolehkan meminjam bahan pustaka. 

3) Menghilangkan/merusak bahan pustaka (termasuk buku, majalah,maupun 

bahan bahan lain) harus mengganti dengan bahan pustaka yang sama/sejenis 

atau membayar denda sebanyak 2 (dua kali) harga buku tersebut (harga saat 

terbaru). Catatan: Pada waktu meminjam bahan pustaka harap diperiksa 

dahulu keutuhan bahan pustaka. 

4) Anggota perpustakaan yang tidak mengembalikan buku sesuai dengan 

jangka waktu yang telah ditetapkan akan diberi: 

a) Surat Tagihan I; 

 

b) Surat Tagihan II dengan tembusan Kepala Program 
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Studi/WakilRektor I Bidang Akademik/Rektor. 

 

c) Surat Tagihan III dengan tembusan Kepala Program 

Studi/WakilRektor I Bidang Akademik/Rektor. 

5) Dicabut haknya sebagai anggota sampai yang bersangkutan memenuhi 

kewajibannya sebagai anggota perpustakaan. Apabila hingga akhir semester 

denda belum dilunasi maka mahasiswa (anggota perpustakaan) tidak 

diperkenankan mengikuti ujian akhir semester (UAS). 

6) Kunci almari penitipan tas 

 

a) Keterlambatan mengembalikan kunci almari penitipan tas dikenakan 

dendasebesar Rp 5.000,00 per hari. 

b) Menghilangkan kunci almari penitipan tas dikenakan biayapenggantian 

Rp 250.000,00. 

7) Peraturan Khusus: 

a) Hal-hal yang belum diatur dalam tata tertib ini akan diatur dalam 

peraturan tersendiri. 

b) Peraturan ini mulai berlaku sejak tanggal diterbitkannya peraturanini. 

 

c) Setiap bentuk kecurangan/tindakan yang merugikan dapatdikenakan 

sanksi dengan sepengetahuan Kepala Program Studi/Wakil Rektor I 

Bidang Akademik/Rektor. 


