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ABSTRAK 
 

 

Irawati Anastasya., 2024. Kinerja Pustakawan Ditinjau dari Kepuasan Pemustaka 

Di Perpustakaan Ma Chung Malang. Skripsi Program Studi Ilmu 

Perpustakaan Fakultas Ilmu Sosial dan Ilmu Politik Universitas Wijaya 

Kusuma Surabaya, Pembimbing I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; (II) 

Bambang Prakoso,S.Sos., M.IP. 

 
Keberhasilan sebuah perpustakaan sangat tergantung pada kinerja 

pustakawan yang diberikan. Kualitas kinerja pustakawan yang baik dapat diukur 

melalui tingkat kepuasan pemustakanya. Kepuasan pemustaka merupakan kunci 

utama dalam mencapai kesuksesan sebuah perpustakaan. Kepuasan pemustaka 

dapat dijelaskan sebagai kondisi di mana kebutuhan, harapan, dan keinginan 

pengguna terpenuhi. Oleh karena itu, kinerja dianggap memuaskan jika dapat 

memenuhi kebutuhan dan harapan para pemustaka. Tujuan penelitian ini untuk 

mengetahui kepuasan pemustaka terhadap kinerja pustakawan di Perpustakaan 

Universitas Ma Chung Malang. 

Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantitatif dengan variable 

tunggal yaitu kinerja pustakawan. Populasi penelitian melibatkan rata-rata 

pengunjung perpustakaan, dan sampelnya terdiri dari 30% dari populasi, yaitu 53 

responden. Sampling yang digunakan adalah Probability Sampling dengan 

penentuan sampel menggunakan Simple Random Sampling adalah cara 

pengambilan sampel dari anggota populasi yang diambil secara acak. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, memberikan kuesioner melalui Google 

form kepada mahasiswa/I, serta studi literatur dengan meneliti skripsi-skripsi yang 

ada sebelumnya. Teknik pengolahan data menggunakan statistic deskriptif rata-rata 

dengan menggunakan Microsoft Excel. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa kinerja pustakawan di Perpustakaan 

Universitas Ma Chung Malang menurut kepuasan pemustaka adalah Baik, artinya 

pemustaka Puas terhadap Kinerja Pustakawan yang ada di Perpustakaan 

berdasarkan kuantitas, kualitas kerja, ketepatan waktu (Timeliness), efektivitas 

kerja (effectiveness), kemandirian dengan hasil total jumlah rata-rata sebesar 3,51. 

 
Kata Kunci : Kinerja Pustakawan, Kepuasan Pemustaka, Perpustakaan Perguruan 

Tinggi 
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ABSTRACT 
 

 

 

Irawati Anastasya., 2024. Librarian Performance Seen from User Satisfaction at 

the Ma Chung Library, Malang. Thesis Library Science Study Program, 

Faculty of Social and Political Sciences, Wijaya Kusuma University, 

Surabaya, Supervisor I) Drs. Bakhtiyar, S.Sos., M.IP.; (II) Bambang 

Prakoso, S.Sos., M.IP. 

 
The success of a library really depends on the performance of the librarians 

provided. The quality of a librarian's good performance can be measured through 

the level of user satisfaction. User satisfaction is the main key in achieving the 

success of a library. User satisfaction can be explained as a condition where user 

needs, hopes and desires are met. Therefore, performance is considered satisfactory 

if it can meet the needs and expectations of users. The purpose of this research is to 

determine user satisfaction with the performance of librarians at the Ma Chung 

University Malang Library. 

This research uses a quantitative descriptive method with a single variable, 

namely librarian performance. The research population includes the average library 

visitor, and the sample was selected at 30% of the population, namely 53 

respondents. The sampling method used is Probability Sampling with sample 

determination using Simple Random Sampling, namely a random sampling method 

from members of the population. Data collection techniques use observation, giving 

questionnaires via Google form to students, as well as literature study by examining 

previously existing theses. The data processing technique uses average descriptive 

statistics using Microsoft Excel. 

The results of this research indicate that the performance of librarians at the 

Ma Chung University Malang Library according to user satisfaction is good, 

meaning that the librarians are satisfied with the performance of librarians in the 

library based on quantity, quality of work, timeliness, work effectiveness 

(effectiveness), independence with results. the total average number is 3.51. 

 
Keywords: Librarian Performance, Librarian Satisfaction, Higher Education 

Librari 
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