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BAB V  

SIMPULAN,  SARAN DAN KETERBATASAN 

5.1 Simpulan  

1. Ku�alitas produ�k be�rpe�ngaru�h te�rhadap loyalitas pe�langgan produ�k skincare� 

The� Originote�, dibu�ktikan dari pe�role�han hasil thitu�ng ku�alitas produ�k (X) 

se�be�sar 4.429 se�dangkan ttabe�l = 1.66123, maka nilai thitu�ng  > ttabe�l. Se�me�ntara 

nilai signifikansi thitu�ng variabe�l ku�alitas produ�k (X) se�be�sar 0,000, artinya 

< 0,05. Hal ini be�rarti  bahwa se�makin tinggi ku�alitas produ�k maka se�makin 

tinggi pu�la  loyalitas pe�langgan. 

2. Ke�pu�asan pe�langgan be�rpe�ngaru�h te�rhadap loyalitas pe�langgan produ�k 

skincare� The� Originote� dibu�ktikan dari pe�role�han hasil thitu�ng ke�pu�asan 

pe�langgan (Z) se�be�sar 3.439 se�dangkan ttabe�l = 1.66123, maka nilai thitu�ng  > 

ttabe�l. Se�me�ntara nilai signifikansi thitu�ng variabe�l ke�pu�asan pe�langgan (Z) 

se�be�sar 0,001, artinya < 0,05. Hal ini be�rarti bahwa se�makin tinggi ke�pu�asan 

pe�langgan maka se�makin tinggi pu�la loyalitas pe�langgan. 

3. Ku�alitas produ�k be�rpe�ngaru�h te�rhadap ke�pu�asan pe�langgan produ�k skincare� 

The� Originote�  dibu�ktikan dari pe�role�han hasil thitu�ng ku�alitas produ�k (X) 

se�be�sar 3.630 se�dangkan ttabe�l = 1.66123, maka nilai thitu�ng  > ttabe�l. Se�me�ntara 

nilai signifikansi thitu�ng variabe�l ku�alitas produ�k (X) se�be�sar 0,000, artinya 

< 0,05. Hal ini  be�rarti bahwa se�makin tinggi ku�alitas produ�k maka se�makin 

tinggi pu�la loyalitas pe�langgan. 

4. Ke�pu�asan Pe�langgan dapat me�me�diasi Pe�ngaru�h Dime�nsi Ku�alitas Produ�k 

Te�rhadap Loyalitas Pe�langgan Produ�k Skincare� The� Originote� dibu�ktikan 

dari pe�role�han nilai thitu�ng = 3.270418 le�bih be�sar dari ttabe�l de�ngan tingkat 
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signifikansi 0,05 yaitu� se�be�sar 1.66123, maka dapat disimpu�lkan bahwa  

adanya pe�ngaru�h me�diasi. Jadi, ke�pu�asan pe�langgan dapat me�njadi variabe�l 

me�diasi antara ku�alitas produ�k te�rhadap loyalitas pe�langgan.  

5.2 Saran  

1. Bagi Pe�ru�sahaan  

Hasil pe�ne�litian ini bagi pihak u�saha dapat le�bih me�mpe�rhatikan lagi 

ku�alitas yang ada pada produ�knya agar se�makin banyak konsu�me�n yang 

me�nge�tahu�i produ�k-produ�k yang ada pada skincare� The� Originote�. Se�rta 

pe�rlu� adanya strate�gi promosi yang le�bih baik lagi dan kre�atif yang dapat 

me�narik pe�rhatian konsu�me�n, se�rta me�nge�du�kasi konsu�me�n me�nge�nai je�nis 

ku�lit apa saja yang cocok de�ngan pe�rmasalahan pada ku�lit, ini dapat 

me�mbantu� konsu�me�n dalam me�mbu�at loyalitas pe�langgan se�makin 

me�ningkat se�gitu�pu�n de�ngan ke�pu�tu�san pe�langgan.  

2. Bagi Pe�ne�liti Se�lanju�tnya 

Hasil pe�ne�litian ini dapat digu�nakan se�bagai re�fe�re�nsi dan acu�an bagi 

pe�ne�liti se�lanju�tnya u�ntu�k me�laku�kan pe�ne�litian yang le�bih lu�as dan 

me�ndalam. 

5.3 Keterbatasan 

Pe�ne�litian ini diharapkan dapat me�njadi re�fe�re�nsi dan bahan bacaan bagi 

pe�ne�liti-pe�ne�liti se�lanju�tnya. Namu�n, pe�nu�lis tidak me�nu�tu�p ke�mu�ngkinan 

akan kritik, saran atau�pu�n langkah u�ntu�k me�laku�kan varifikasi te�rhadap hasil 

pe�ne�litian ini. Hal ini se�bagai langkah pe�nye�mpu�rna, kare�na masih adanya 

ke�ku�rangan dalam prose�s pe�ne�litian ini, se�pe�rti masih ku�rangnya instru�me�n 

wawancara u�ntu�k me�ncari tahu� faktor-faktor yang le�bih te�rpe�rinci te�rkait 

ke�pu�asan dan loyalitas pe�langan yang me�nggu�nakan produ�k ke�cantikan The� 

Originote�. 


