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BAB III 

METODE PENELITIAN 

3.1 Obyek Penelitian 

Pe�ne�litian ini dilaku�kan pada pe�nggu�na produ�k ke�cantikan skincare� 

The� Originote� . The� Originote� adalah me�re�k pe�rawatan ku�lit yang didirikan 

pada tahu�n 2022, me�nampilkan be�be�rapa rangkaian produ�k pe�rawatan ku�lit 

yang dise�su�aikan u�ntu�k me�ngatasi be�rbagai masalah ku�lit dan cocok digu�nakan 

mu�lai dari u�sia 17 tahu�n (re�maja) ke� atas. Se�tiap produ�k dirancang u�ntu�k 

me�nangani masalah ku�lit te�rte�ntu�, me�ngandu�ng bahan-bahan canggih namu�n 

te�tap te�rjangkau� harganya. The� Originote� me�ndapatkan pe�rhatian be�sar di 

platform me�dia sosial TikTok, de�ngan te�stimoni positif dari pe�nggu�na yang 

be�rkontribu�si pada popu�laritasnya. Me�re�k ini me�nghadapi tantangan dalam 

me�me�nu�hi pe�rmintaan kare�na produ�knya se�ring habis te�rju�al akibat minat 

konsu�me�n yang tinggi. Akibatnya, transaksi pe�nju�alan produ�k me�re�k ini 

me�nu�nju�kkan kine�rja yang sangat positif me�lalu�i me�dia sosial dan pasar online� 

di Indone�sia. Salah satu� produ�k The� Originote�, yaitu� "Moistu�rize�r," bahkan 

me�raih pe�nghargaan be�rge�ngsi Brand Choice� Award 2023 dari 

INFOBRAND.ID be�ke�rja sama de�ngan TRAS N CO Indone�sia, se�bu�ah 

le�mbaga rise�t. Pe�nghargaan Brand Choice� 2023 me�ru�pakan pe�ngaku�an yang 

lu�ar biasa yang dibe�rikan ole�h TRAS N CO Indone�sia, be�ke�rja sama de�ngan 

me�dia INFOBRAND.ID, ke�pada me�re�k nasional dan inte�rnasional yang 

me�masarkan produ�knya me�lalu�i pasar online� di Indone�sia, me�ngaku�i 

ke�be�rhasilan me�re�ka se�bagai pilihan yang diinginkan ole�h 

konsu�me�n Indone�sia. 
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The� Originote� hadir u�ntu�k me�me�nu�hi ke�bu�tu�han se�lu�ru�h lapisan 

masyarakat Indone�sia de�ngan misi me�mbawa pe�rawatan ku�lit be�rku�alitas 

tinggi yang te�tap te�rjangkau�. Salah satu� produ�k u�nggu�lan me�re�ka, The� 

Originote� Hyalu�ce�ra Moistu�rize�r, hadir se�bagai inovasi de�ngan te�kstu�r cle�ar 

wate�ry ge�l, dirancang khu�su�s u�ntu�k me�ngu�rangi pe�rmasalahan ku�lit yang 

se�ring dihadapi ole�h pe�ndu�du�k Indone�sia. yang be�rada di iklim tropis. Produ�k 

ini tidak hanya me�nce�rminkan komitme�n The� Originote� te�rhadap ku�alitas, 

te�tapi ju�ga me�njawab ke�bu�tu�han spe�sifik ku�lit dalam kondisi iklim tropis di 

Indone�sia. De�ngan de�mikian, The� Originote� tidak hanya me�njadi me�re�k 

skincare� yang te�rjangkau�, te�tapi ju�ga me�mbe�rikan solu�si konkre�t u�ntu�k 

me�rawat ku�lit dalam konte�ks iklim tropis. 

 

3.2 Jenis Penelitian 

Pe�ne�litian ini me�ru�pakan pe�ne�litian ku�antitatif, dimana me�tode� 

pe�ne�litian yang digu�nakan be�rlandaskan pada filsafat positivisme�, digu�nakan 

u�ntu�k me�ne�liti pada popu�lasi atau� sampe�l te�rte�ntu�, pe�ngu�mpu�lan data 

me�nggu�nakan instru�me�n pe�ne�litian, analisis data be�rsifat ku�antitatif atau� 

statistik, de�ngan tu�ju�an u�ntu�k me�ngu�ji hipote�sis yang te�lah dite�tapkan 

(Su�giyono, 2019). 

 

3.3 Identifikasi Variabel 

Su�giyono (2019) me�nyatakan bahwa variabe�l pe�ne�litian adalah atribu�t 

dari se�ke�lompok obje�k yang dite�liti yang me�miliki variasi antara satu� de�ngan 

yang lain dalam ke�lompok te�rse�bu�t. Dalam pe�ne�litian ini, pe�ne�liti 

me�nggu�nakan 3 macam variabe�l, yaitu�: 
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1. Variabe�l Te�rikat (De�pe�nde�nt Variable�) 

Variabe�l yang te�rgantu�ng pada variabe�l lain dise�bu�t variabe�l te�rikat 

(de�pe�nde�nt variable�). Variabe�l te�rikat me�ru�pakan variabe�l yang 

me�ndapatkan pe�ngaru�h dari data kare�na adanya variabe�l be�bas (Su�giyono, 

2019). Variabe�l te�rikat yang digu�nakan dalam pe�ne�litian ini yaitu� loyalitas 

pe�langgan (Y) 

2. Variabe�l Be�bas (Inde�pe�nde�nt Variable�) 

Variabe�l yang tidak te�rgantu�ng de�ngan variabe�l lainnya dise�bu�t 

variabe�l be�bas (inde�pe�nde�nt variable�). Variabe�l be�bas adalah variabe�l 

yang me�mbe�rikan pe�ru�bahan pada variabe�l te�rikat (Su�giyono, 2019). 

Variabe�l be�bas yang digu�nakan dalam pe�ne�litian ini adalah ku�alitas produ�k 

(X) 

3. Variabe�l me�diasi  

Variabe�l me�diasi adalah variabe�l yang se�cara te�ori dapat 

me�mpe�ngaru�hi hu�bu�ngan antara variabe�l be�bas dan variabe�l te�rikat, te�tapi 

tidak dapat diamati dan diu�ku�r. Variabe�l me�diasi ialah variabe�l pe�rantara 

yang te�rle�tak di antara variabe�l inde�pe�nde�n dan de�pe�nde�n, se�hingga 

variabe�l inde�pe�nde�n se�cara tidak langsu�ng me�mpe�ngaru�hi pe�ru�bahan 

variabe�l de�pe�nde�n (Su�giyono, 2019). Variabe�l me�diasi pada pe�ne�litian ini 

yaitu� ju�mlah ke�pu�asan pe�langgan (Z). 

 

3.4 Definisi Operasional Variabel Penelitian – penjelasan tentang  

Rancangan ope�rasionalisasi di maksu�dkan u�ntu�k me�nge�tahu�i 

pe�ngu�ku�ran variabe�l-variabe�l pe�ne�litian yang me�lipu�ti pe�nje�lasan me�nge�nai 
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nama vaiabe�l, su�b variabe�l, indikator variabe�l, dan skala pe�ngu�ku�ran dapat 

dilihat pada tabe�l be�riku�t: 

Tabe�l 3.1 
De�finisi Ope�rasional Variabe�l 

 
No. Variabe�l De�finsi Variabe�l Indikator Skala 
1. Ku�alitas 

Produ�k 
(X) 

Ku�alitas Produ�k (Produ�ct 
Qu�ality) adalah 
ke�mampu�an su�atu� produ�k 
u�ntu�k me�laksanakan 
fu�ngsinya me�lipu�ti, daya 
tahan ke�andalan, ke�te�patan 
ke�mu�dahan ope�rasi dan 
pe�rbaikan, se�rta atribu�t 
be�rnilai lainnya (Daga 
2017) 

1. Kine�rja (Pe�rformance�):  
2. Fitu�r (Fe�atu�re�s) 
3. Ke�se�su�aian de�ngan 

Spe�sifikasi 
(Conformance� to 
Spe�cification) 

4. Ke�mampu�an Layanan 
(Se�rvice�ability) 

5. Ku�alitas yang 
Dirasakan (Pe�rce�ive�d 
Qu�ality): 

Skala 
Like�rt 

2. Loyalitas 
Pe�langgan 
(Y) 

Loyalitas pe�langgan adalah 
komitme�n yang dimiliki 
u�ntu�k me�mbe�li dan 
me�nggu�nakan produ�k atau� 
layanan yang sama. 
Pe�langgan yang be�ru�lang 
kali me�ngu�nju�ngi te�mpat 
yang sama u�ntu�k 
me�mu�askan ke�inginan 
de�ngan me�ndapatkan dan 
me�mbayar produ�k atau� 
layanan (Kotle�r & Ke�lle�r 
(2020) 

1. Me�laku�kan pe�mbe�lian 
be�ru�lang de�ngan te�ratu�r. 

2. Me�mbe�li antar lini jasa 
atau� produ�k. 

3. Me�re�fe�re�nsikan atau� 
me�re�kome�ndasikan ke� 
orang lain. 

4. Me�nolak adanya 
tarik produ�k atau� jasa 
dari pe�saing. 

Skala 
Like�rt 

3. Ke�pu�asan 
Pe�langgan 
(Z) 

Ke�pu�asan pe�langgan adalah 
re�spon atau� tanggapan 
pe�langgan yang be�ru�pa 
pe�rasaan atau�pu�n pe�nilaian 
te�rhadap pe�nggu�naan 
produ�k dimana harapan dan 
ke�bu�tu�hannya te�rpe�nu�hi 
(Se�saria, 2020). 

1. Pu�as te�rhadap 
ku�alitas pe�layanan. 

2. Nilai yang 
dirasakan 

3. Harapan konsu�me�n 

Skala 
Like�rt 

3.5 Jenis dan Sumber Data 

3.5.1 Jenis Data 

Data Ku�antitatif adalah data yang dapat dihitu�ng atau� diu�ku�r se�cara 

langsu�ng be�ru�pa angka-angka, nilai-nilai dime�nsi dan lain-lain. 
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3.5.2 Sumber Data 

Su�mbe�r data dari pe�ne�litian ini di dapat dari du�a su�mbe�r, pe�rtama 

su�mbe�r data prime�r dari ku�isione�r yang diisi ole�h re�sponde�n be�rdasarkan 

sampe�l yang te�lah dite�tapkan se�banyak 96 re�sponde�n. Ke�du�a, data 

Se�ku�nde�r yaitu� data yang bu�kan diu�sahakan se�ndiri pe�ngu�mpu�lannya ole�h 

pe�ne�liti atau� data yang dipe�role�h se�cara tidak langsu�ng dari su�mbe�rnya. 

Data se�ku�nde�r yang didapat pe�nu�lis dalam pe�ne�litian ini dipe�role�h dari 

artike�l, ju�rnal dan pe�ne�litian te�rdahu�lu�. 

 

3.6 Populasi dan Sampel 

3.6.1 Populasi 

Popu�lasi adalah wilayah ge�ne�ralisasi atas obje�k atau� su�bje�k yang 

me�miliki karakte�ristik dan ku�alitas te�rte�ntu� yang dite�tapkan ole�h pe�ne�liti 

u�ntu�k dipe�lajari dan ke�mu�dian di tarik ke�simpu�lannya. Popu�lasi tidak 

hanya orang, te�tapi ju�ga be�nda-be�nda dan obje�k alam yang lain. Popu�lasi 

ju�ga bu�kan se�ke�dar ju�mlah yang ada pada su�bje�k atau� obje�k yang 

dipe�lajari, te�tapi me�lipu�ti se�lu�ru�h sifat atau� karakte�ristik yang dimiliki ole�h 

obje�k atau� su�bje�k itu� (Su�giyono, 2019). Adapu�n yang me�njadi popu�lasi 

pe�ne�litian ini adalah pe�langgan produ�k ke�cantikan skincare� The� Originote� 

yang ku�liah di Faku�ltas E�konomi dan Bisnis U�nive�rsitas Wijaya Ku�su�ma 

Su�rabaya. 

3.6.2 Sampel  

Te�knik pe�ngambilan sampe�l me�ru�pakan te�knik u�ntu�k me�nge�tahu�i 

sampe�l yang digu�nakan dalam pe�ne�litian. Sampe�l dalam pe�ne�litian ini 

me�nggu�nakan te�knik sampling pu�rposive�, yaitu� pe�ne�ntu�an sampe�l de�ngan 
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pe�rtimbangan te�rte�ntu� (Su�giyono, 2019). Pe�rtimbangan yang dimaksu�d 

adalah pe�langgan yang pe�rnah me�laku�kan pe�mbe�lian te�rhadap produ�k 

ke�cantikan skincare� The� Originote�.  

Sampe�l me�ru�pakan bagian dari ju�mlah dan karakte�ristik yang 

dimiliki ole�h pu�pu�lasi (Su�giyono, 2019). Sampe�l yang digu�nakan adalah 

pe�langgan produ�k ke�cantikan skincare� The� Originote�. Kare�na popu�lasi 

pe�langgan produ�k ke�cantikan skincare� The� Originote� tidak dike�tahu�i 

ju�mlahnya, maka ru�mu�s yang dibu�tu�hkan u�ntu�k me�nge�tahu�i ju�mlah 

sampe�l yaitu� me�nggu�nakan ru�mu�s Lame�show (David dan Stanle�y, 2008): 

n = Z2 P(1-P) 
 

d2 

Ke�te�rangan: 

n = Ju�mlah sampe�l 

Z = Skor z pada ke�pe�rcayaan 95% = 1,96 P= Maksimal e�stimasi 50% 

d = Sampling e�rror 10% 

Be�rdasarkan ru�mu�s, maka dapat dihitu�ng ju�mlah sampe�l yang akan 

digu�nakan adalah se�bagai be�riku�t: 

n = (1,96)2 (0,5)(1-0,5) 

(0,1)2 
 = (3,8416)(0,25) = 96 

0,01 
Dari pe�rhitu�ngan di atas, maka dapat di pe�role�h  ju�mlah sampe�l 

yang dibu�tu�hkan dalam pe�ne�litian ini yaitu� 96 re�sponde�n. Adapu�n krite�ria 

sampe�l yang dite�ntu�kan adalah se�bagai be�riku�t: 

1. Mahasiswa U�nive�rsitas Wijaya Ku�su�ma Su�rabaya tahu�n 2021-2024 

yang masih aktif 

2. Mahasiswa yang me�nggu�nakan produ�k ke�cantikan se�cara aktif. 
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3. Produ�k ke�cantikan yang digu�nakan adalah produ�k Skincare� The� 

Originote� 

 

3.7 Teknik Pengumpulan Data 

Te�knik pe�ngu�mpu�lan data yang digu�nakan pe�nu�lis u�ntu�k me�ngu�mpu�lkan 

data pada pe�ne�litian ini yaitu� me�nggu�nakan angke�t. Angke�t atau� yang biasa 

dise�bu�t de�ngan ku�e�sione�r me�ru�pakan Te�knik pe�ngu�mpu�lan datayang dilaku�kan 

de�ngan cara me�mbe�rikan se�pe�rangkat pe�rtanyaan te�rtu�lis ke�pada re�sponde�n 

u�ntu�k dijawab (Su�giyono, 2016). Ditinjau� dari pe�nyampiannya me�tode� ini 

dibagi me�njadi du�a, yaitu�: 

1. Qu�e�stione�r langsu�ng, yakni apabila daftar pe�rtanyaanya dikirim langsu�ng 

ke�pada orang yang ingin diminta pe�ndapat dan diminta me�nce�ritakan 

te�ntang ke�adaaan dirinya. 

2. Qu�e�stione�r tidak langsu�ng, yakni apabila daftar pe�rtayaannya dikirim 

ke�pada se�orang yang diminta me�nce�ritakan te�ntang ke�adaan orang lain.  

Me�ngacu� pada pe�ndapat di atas, pe�nu�lis akan me�nggu�nakan me�tode� angke�t 

langsu�ng, kare�na pe�rtanyaan yang dibu�at ditu�ju�kan ke�pada orang yang me�njadi 

obje�k pe�ne�litian. Maka angke�t pada pe�ne�litian ini akan diaju�kan ke�pada 

Mahasiswa Faku�ltas E�konomi dan Bisnis U�nive�rsitas Wijaya Ku�su�ma 

Su�rabaya yang me�nggu�nakan produ�k ke�cantikan skincare� The� Originote�. 

 

 

 

 



 
 

51 
 

3.8 Teknik Analisis Data  

3.8.1 Uji Instrumen Penelitian 

1. U�ji Validitas 

U�ji validitas yaitu� su�atu� u�ku�ran yang me�nu�nju�kan tingkat 

ke�absahan su�atu� alat u�ku�r. U�ji vaiditas digu�nakan u�ntu�k me�nge�tahu�i 

ke�layakan bu�tir-bu�tir su�atu� daftar pe�rtanyaan dalam me�nde�finisikan su�atu� 

variabe�l (Su�njono, 2013). Pe�ngu�jian valid jika nilai r hitu�ng > nilai tabe�l 

de�ngan me�nggu�nakan nilai a=0,05. 

2. U�ji Re�liabilitas 

U�ji re�liabilitas yaitu� inde�ks yang me�nu�nju�kan se�jau�h mana su�atu� 

alat pe�ngu�ku�r dapat dipe�rcaya atau� diandalkan (Su�njono, 2013). U�ji 

re�liabilitas digu�nakan u�ntu�k me�ngu�ku�r su�atu� ku�e�sione�r yang me�ru�pakan 

indikator dari variabe�l. Pe�ne�litian ini dikatakan re�liabe�l jika me�miliki 

Crobach Alpha > 0,60. 

3. U�ji Asu�msi Klasik 

a. U�ji Normalitas 

U�ji normalitas yaitu� u�ntu�k me�ngu�ji apakah data yang 

digu�nakan dalam pe�ne�litian me�miliki distribu�si normal baik se�cara 

u�nivariat mau�pu�n mu�ltivariat. U�ji normalitas ju�ga u�ntu�k 

me�mpe�rlihatkan bahwa data sampe�l be�rasal dari popu�lasi yang 

be�rdistribu�si normal (Abdu�llah, 2015). Dikatakan normal apabila 

nilai tingkat signifikasinya > 0,05. 

b. U�ji Mu�ltikoline�aritas 

Tu�ju�an dilaku�kan pe�ngu�jian mu�ltikoline�aritas yaitu� u�ntu�k 

me�nge�tahu�i apakah dalam mode�l re�gre�si dite�mu�kan adanya kore�lasi 
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antar variabe�l. Nilai yang dire�kome�ndasikan u�ntu�k me�nu�nju�kan 

tidak adanya proble�m mu�ltikoline�aritas adalah nilai tole�rance� haru�s 

> 0.10 (Su�giyono, 2019). Dan jika nilai VIF le�bih ke�cil dari 10,00 

artinya tidak te�rjadi mu�ltikoline�aritas. 

c. U�ji He�te�roske�dastistas 

U�ji he�te�roske�dastistas be�rtu�ju�an me�ngu�ji apakah dalam 

mode�l re�gre�si te�rjadi ke�tidaksamaan variance� dari re�sidu�al satu� 

pe�ngamatan ke� pe�ngamatan yang lain. Jika variance� dari re�sidu�al 

atau� pe�ngamatan ke� pe�ngamatan lain te�tap, maka dise�bu�t 

homoske�dastisitas dan jika be�rbe�da dise�bu�t he�te�roske�dastisitas. 

Mode�l re�gre�si yang baik adalah yang homoske�sde�stisitas (Abdu�llah, 

2015). 

d. Analisis Re�gre�si Linie�r Be�rganda 

Pe�ngu�jian hipote�sis me�nggu�nakan analisis re�gre�si line�ar 

be�rganda. Analisis re�gre�si linie�r be�rganda adalah analisis te�ntang 

hu�bu�ngan antara satu� variabe�l indpe�nde�nt se�bagai pre�diktor 

(Su�giyono, 2013). 

Y= α+ β1X1 + β2X2 + β3X3 + β4X4 + e� 

Y= Variabe�l Te�rikat 

α = Konstanta 

β = Koe�fisie�n Re�gre�si 

X= Variabe�l Be�bas 

e� = e�rror te�rm 

e. U�ji Koe�fisie�n De�te�rminasi (R2) 
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U�ji R2 digu�nakan u�ntu�k me�ngu�ku�r proporsi pe�nu�ru�nan 

variabe�l Y se�bagai akibat pe�nggu�naan variabe�l X (Gu�dono, 2015). 

Artinya U�ji R2 be�rtu�ju�an u�ntu�k me�ngu�ku�r se�be�rapa jau�h ke�mampu�an 

mode�l dalam me�nje�laskan variasi variabe�l inde�pe�nde�nt. Nilai 

koe�fisie�n de�te�rminasi antara 0 sampai 1. Nilai 0 be�rarti 

ke�mampu�an variabe�l inde�pe�nde�nt dalam me�nje�laskan variasi 

variabe�l de�pe�nde�nt te�rbatas. Namu�n jika nilai me�nde�kati 1 be�rarti 

variabe�l inde�pe�nde�nt me�mbe�rikan hampir se�mu�a informasi dalam 

me�mpre�diksi variasi variabe�l de�pe�nde�nt. 

3.8.2 Uji Hipotesis  

1. (Uji t) 

U�ji t me�ru�pakan u�ji statistik u�ntu�k me�ngu�ji pe�rbe�daan. U�ji t 

me�lihat se�cara individu� bagaimana koe�fisie�n re�gre�si hanya satu� yang 

me�me�ngaru�hi Y. Artinya masing-masing variabe�l inde�pe�nde�nt me�miliki 

pe�ngaru�h te�rhadap variabe�l de�pe�nde�nt (Priyono, 2016). Variabe�l 

inde�pe�nde�nt dapat dikatakan me�me�ngaru�hi variae�bl de�pe�nde�nt jika t 

hitu�ng > t tabe�l dan nilai signifikasi t < 0,05. Be�riku�t cara u�ntu�k 

me�ne�ntu�kan t tabe�l: 

t tabe�l = t(α/2; n-k-1) 

Hipote�sis yang digu�nakan dalam u�ji ini adalah: 

a. H0 : variabe�l inde�pe�nde�nt tidak me�miliki dampak pada variabe�l 

de�pe�nde�nt. 

b. Ha : variabe�l inde�pe�nde�nt me�miliki dampak pada variabe�l 

de�pe�nde�nt. 

2. Analisis Jalur 
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Analisis jalu�r me�ru�pakan pe�rlu�asan analisis re�gre�si linie�r 

be�rganda. Analisis jalu�r adalah te�knik u�ntu�k me�nganalisis hu�bu�ngan 

se�bab akibat yang te�rjadi pada re�gre�si linie�r be�rganda jika variabe�l 

inde�pe�nde�nt me�me�ngaru�hi variabe�l de�pe�nde�nt tidak hanya se�cara 

langsu�ng, te�tapi ju�ga se�cara tidak langsu�ng (Abdu�llah, 2015). Dalam 

analisis jalu�r se�be�lu�m pe�ne�liti me�laku�kan analisis pe�ne�litian hu�bu�ngan 

se�bab akibat, te�rle�bih dahu�lu� pe�ne�liti me�mbu�at diagram jalu�r yang 

digu�nakan u�ntu�k me�re�pre�se�ntasikan pe�rmasalahan dalam be�ntu�k gambar 

dan me�ne�ntu�kan pe�rsamaan stru�ktu�ral yang me�nyatakan hu�bu�ngan antar 

variabe�l pada diagram jalu�r te�rse�bu�t (Abdu�llah, 2015). 

3. Uji Sobel 

U�ji sobe�l digu�nakan u�ntu�k me�ngu�ji pe�ngaru�h variabe�l me�diasi 

(Ghozali 2018). U�ji sobe�l dapat dihitu�ng de�ngan cara be�riku�t: 

Sab = √b2Sa2+a2Sb2+Sa2Sb2 

Ke�te�rangan: 

Sab : Be�sarnya standar e�ror pe�ngaru�h tidak langsu�ng 

a. Jalu�r variabe�l inde�pe�nde�nt (X) de�ngan variabe�l me�diasi (Z) 

b. Jalu�r variabe�l me�diasi (Z) de�ngan 

variabe�l de�pe�nde�nt (Y) Sa : Standar 

e�ror koe�fisie�n a 

Sb : Standar e�ror koe�fisie�n b 

U�ntu�k me�ngu�ji signifikansi pe�ngaru�h tidak langsu�ng di pe�rlu�kan 

me�nghitu�ng nilai t dari koe�fisie�n ab de�ngan ru�mu�s se�bagai be�riku�t: 

t: ab/Sab 
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Dikatakan te�rdapat pe�ngaru�h variabe�l me�diasi dalam me�me�diasi 

hu�bu�ngan variabe�l inde�pe�nde�nt de�ngan variabe�l de�pe�nde�nt jika nilai t 

hitu�ng > nilai t tabe�l (Ghozali 2018). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


