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KUESIONER PENELITIAN 

 

 

Reìspondeìn yang teìrhormat,  

Peìrkeìnalkan nama saya Ahmad Faiìzal Basriì mahasiìswa program studiì Manajeìmeìn, 

Fakultas Eìkonomiì dan Biìsniìs Uniìveìrsiìtas Wiìjaya Kusuma Surabaya, seìdang 

meìlakukan peìneìliìtiìan dalam rangka peìnyusunan skriìpsiì seìbagaiì syarat dalam 

peìneìliìtiìan saya adalah "Pengaruh kualitas produk dan harga terhadap keputusan 

pembelian rokok sampoerna a mild di surabaya selatan". Saya sangat 

meìngharapkan partiìsiìpasiì anda untuk meìngiìsiì kueìsiìoneìr iìniì deìngan meìmbeìriìkan 

jawaban atas beìbeìrapa peìrtanyaan yang saya ajukan. Adapun kriìteìriìa yang diìgunakan 

dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah seìbagaiì beìriìkut :  

1. warga surabaya seìlatan  

2. beìrusiìa miìniìmal 18 tahun  

3. peìrnah meìlakukan peìmbeìliìan produk rokok sampoeìrna a miìld  

Seìmua iìnformasiì yang diìpeìroleìh dalam peìneìliìtiìan iìniì beìrsiìfat rahasiìa dan hanya 

diìgunakan untuk keìpeìrluan peìngeìlolaan data dalam peìneìliìtiìan iìniì. Saya meìngucapkan 

teìriìmakasiìh atas keìseìdiìaan dan partiìsiìpasiì anda dalam meìngiìsiì kueìsiìoneìr iìniì.  

 

                                                                                                        Hormat saya,  

 

Ahmad Faiìzal Basriì  
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Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Bacalah beìbeìrapa peìrtanyaan diì bawah iìniì deìngan teìliìtiì.  

2. Reìspondeìn diìmohon untuk meìmbeìriìkan peìniìlaiìan meìngeìnaiì peìngaruh 

Kualiìtas Produk dan Harga teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan pada rokok 

Sampoeìrna A miìld diì Surabaya seìlatan  

3. Reìspondeìn diìmohon untuk meìmbeìriìkan jawaban yang seìsuaiì seìcara ojeìktiìf 

dan meìmbeìriìkan tanda ceìntang ( √ ) salah satu kriìteìriìa untuk tiìap peìrtanyaan 

meìnurut reìspondeìn paliìng teìpat.  

4. Skor yang diìbeìriìkan tiìdak meìngandung jawaban yang beìnar maupun salah, 

meìlaiìnkan meìnunjukan keìseìsuaiìan peìneìliìtiìan reìspondeìn teìrhadap iìsiì tiìap 

peìrtanyaan.  

5. Piìliìhan jawaban yang teìrseìdiìa seìbagaiì beìriìkut :  

1.     = Sangat Tiìdak Seìtuju  

2.     = Tiìdak Seìtuju  

3.     = Neìtral  

4.     = Seìtuju  

5      = Sangat Seìtuju  

 

Data Responden  

1. Nama :  

2. Jeìniìs Keìlamiìn  

a. Lakiì – Lakiì  

b. Peìreìmpuan  

3.    Usiìa     :  

a. 18-22 

b. 23-30 
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c. 31-40  

4. Peìkeìrjaan :  

a. Peìlajar / Mahasiìswa  

b. Peìgawaiì Swasta  

c. PNS  

5. Apakah reìspondeìn beìrdomiìsiìliì Surabaya Seìlatan ?  

a. Ya 

b. Tiìdak  

*Apabiìla reìspondeìn bukan beìrdomiìsiìliì Surabaya Seìlatan diìharapkan untuk 

tiìdak    meìlanjutkan peìngiìsiìan kueìsiìneìr.  

6. Apakah reìspondeìn meìrupakan konsumeìn rokok Sampoeìrna A miìld diì 

Surabaya Seìlatan ? 

a. Ya  

b. Tiìdak  

*Apabiìla reìspondeìn bukan konsumeìn rokok Sampoeìrna A miìld diì Surabaya Seìlatan 

diìharapkan untuk tiìdak meìlanjutkan peìngiìsiìan kueìsiìoneìr. 

Kualitas Produk  

No Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 Peìnampiìlan 

rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

meìnariìk buat 

saya. 

     

2 Rokok 

Sampoeìrna A 

miìld teìlah 
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seìsuaiì deìngan 

seìleìra saya 

3 Rokok 

Sampoeìrna A 

miìld meìmiìliìkiì 

rasa yang sangat 

baiìk 

     

4 Rokok 

Sampoeìrna A 

miìld tiìdak ceìpat 

habiìs keìtiìka diì 

konsumsiì 

     

 

 

Harga  

No Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

teìrjangkau bagiì 

saya 

     

2 Harga  rokok 

Sampoeìrna A 

miìld meìmiìliìkiì 

kualiìtas yang 

sangat baiìk  

     

3 Harga rokok 

Sampoeìrna A 
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miìld teìrjangkau 

diì bandiìngkan 

rokok laiìn  

4 Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld seìsuaiì 

deìngan manfaat 

yang saya 

rasakan 

     

 

             Keputusan Pembelian  

 

No Pertanyaan  1 2 3 4 5 

1 Saya iìngiìn 

meìngkonsumsiì 

rokok Sampoeìrna 

A miìld kareìna 

kualiìtasnya yang 

baiìk  

     

2 Saya ceìndeìrung 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A miìld  

dariìpada meìncoba 

meìreìk laiìn yang 

beìlum peìrnah saya 

beìliì 

     

3 Saya akan 

meìreìkomeìndasiìkan 
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keìpada orang laiìn 

untuk  meìmbeìliì 

rokok Sampoeìrna 

A miìld kareìna 

iìnformasiì 

meìngeìnaiì produk 

diìjeìlaskan deìngan 

baiìk  

4 Saya meìmutusakan 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A miìld 

rutiìn peìr hariì 
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LAMPIRAN II 

DATA TABULASI  

 

 

 

 

 

 
Variabel Kualitas Produk (X1) 
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X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 3 4 4 15 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 4 5 5 19 

4 4 5 4 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

4 4 4 5 17 

3 4 3 5 15 

3 4 4 3 14 

4 3 3 4 14 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

3 4 3 4 14 

4 4 4 4 16 

1 2 1 1 5 

4 5 5 4 18 

5 3 3 3 14 

5 5 4 5 19 

5 4 3 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 5 5 5 20 

1 1 5 5 12 

5 5 5 5 20 

3 2 3 1 9 

3 4 3 4 14 
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5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

4 4 5 4 17 

4 4 3 3 14 

 

 
Variabel Harga (X2) 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total 

5 4 4 5 18 

4 5 5 4 18 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 5 2 16 

4 4 4 5 17 

3 3 3 4 13 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

4 4 4 5 17 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 4 5 18 

5 4 3 5 17 

3 3 3 4 13 
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3 3 3 3 12 

4 5 5 4 18 

4 4 4 4 16 

4 2 2 4 12 

4 4 4 4 16 

1 1 1 1 4 

4 4 5 4 17 

3 3 3 2 11 

5 4 5 4 18 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

3 4 3 5 15 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

2 3 3 4 12 

3 3 3 4 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 4 5 17 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 4 3 4 15 

5 5 4 4 18 

2 3 3 3 11 
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Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

Y1 Y2 Y3 Y4 Total 

4 4 4 4 16 

5 4 4 4 17 

4 3 5 4 16 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

1 1 2 3 7 

5 5 5 5 20 

4 4 2 2 12 

4 4 4 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 4 5 19 

5 4 5 4 18 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

4 5 4 5 18 

5 4 5 4 18 

5 5 3 5 18 

4 4 3 3 14 

4 4 4 4 16 

4 5 4 5 18 

4 4 4 4 16 

4 4 2 3 13 

4 4 4 4 16 

1 1 1 1 4 

5 5 4 5 19 

4 4 4 4 16 

5 4 5 5 19 

4 4 5 5 18 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

3 3 3 3 12 

5 5 5 5 20 

5 5 2 4 16 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 5 5 19 

5 4 2 2 13 

5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 
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5 5 5 5 20 

5 5 5 5 20 

4 5 4 4 17 

5 5 5 4 19 

5 5 5 5 20 

4 4 4 4 16 

5 4 4 5 18 

3 3 3 3 12 
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LAMPIRAN Ⅲ 

HASIL OLAH DATA SPSS 

 

 

 

 

 

 

 
 

UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS  

 

KUALITAS PRODUK  
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Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 Total X1 

X1.1 Peìarson Correìlatiìon 1 .758
**
 .599

**
 .573

**
 .852

**
 

Siìg. (2-taiìleìd)  .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X1.2 Peìarson Correìlatiìon .758
**
 1 .594

**
 .685

**
 .882

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000  .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X1.3 Peìarson Correìlatiìon .599
**
 .594

**
 1 .723

**
 .845

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X1.4 Peìarson Correìlatiìon .573
**
 .685

**
 .723

**
 1 .866

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 

Total X1 Peìarson Correìlatiìon .852
**
 .882

**
 .845

**
 .866

**
 1 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 

**. Correìlatiìon iìs siìgniìfiìcant at theì 0.01 leìveìl (2-taiìleìd). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Baseìd on 

Standardiìzeìd Iìteìms N of Iìteìms 

.884 .884 4 

 

 

 

 

 

HARGA 

 

Correlations 
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 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 Total X2 

X2.1 Peìarson Correìlatiìon 1 .822
**
 .799

**
 .670

**
 .916

**
 

Siìg. (2-taiìleìd)  .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X2.2 Peìarson Correìlatiìon .822
**
 1 .880

**
 .724

**
 .951

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000  .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X2.3 Peìarson Correìlatiìon .799
**
 .880

**
 1 .583

**
 .908

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

X2.4 Peìarson Correìlatiìon .670
**
 .724

**
 .583

**
 1 .824

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 

Total X2 Peìarson Correìlatiìon .916
**
 .951

**
 .908

**
 .824

**
 1 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 

**. Correìlatiìon iìs siìgniìfiìcant at theì 0.01 leìveìl (2-taiìleìd). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Baseìd on 

Standardiìzeìd Iìteìms N of Iìteìms 

.922 .922 4 

 

 

 

 

 

 

KEPUTUSAN PEMBELIAN  

 

Correlations 

 Y1 Y2 Y3 Y4 Total Y 
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Y1 Peìarson Correìlatiìon 1 .844
**
 .621

**
 .657

**
 .872

**
 

Siìg. (2-taiìleìd)  .000 .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Y2 Peìarson Correìlatiìon .844
**
 1 .621

**
 .736

**
 .895

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000  .000 .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Y3 Peìarson Correìlatiìon .621
**
 .621

**
 1 .808

**
 .872

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000  .000 .000 

N 52 52 52 52 52 

Y4 Peìarson Correìlatiìon .657
**
 .736

**
 .808

**
 1 .906

**
 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000  .000 

N 52 52 52 52 52 

Total Y Peìarson Correìlatiìon .872
**
 .895

**
 .872

**
 .906

**
 1 

Siìg. (2-taiìleìd) .000 .000 .000 .000  

N 52 52 52 52 52 

**. Correìlatiìon iìs siìgniìfiìcant at theì 0.01 leìveìl (2-taiìleìd). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach’s Alpha 

Cronbach’s Alpha 

Baseìd on 

Standardiìzeìd Iìteìms N of Iìteìms 

.907 .909 4 

 

 

 

 

 

 

UJI REGRESI LINIER BERGANDA 

Variables Entered/Removeda 

Modeìl Variìableìs Eìnteìreìd Variìableìs Reìmoveìd Meìthod 

1 Total X2, Total X1
b
 . Eìnteìr 
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a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

b. All reìqueìsteìd variìableìs eìnteìreìd. 

 

 Uji R Square  

Model Summary 

Modeìl R R Squareì Adjusteìd R Squareì 

Std. Eìrror of theì 

Eìstiìmateì 

1 .836
a
 .700 .687 1.876 

a. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 

 

Uji f 

ANOVAa 

Modeìl Sum of Squareìs df Meìan Squareì F Siìg. 

1 Reìgreìssiìon 401.578 2 200.789 57.036 .000
b
 

Reìsiìdual 172.498 49 3.520   

Total 574.077 51    

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

b. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 

 

Uji t  

Coefficientsa 

Modeìl 

Unstandardiìzeìd Coeìffiìciìeìnts 

Standardiìzeìd 

Coeìffiìciìeìnts 

t Siìg. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 4.094 1.459  2.806 .007 

Total X1 -.249 .156 -.236 -1.589 .118 

Total X2 1.025 .148 1.028 6.913 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

 


