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BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Perusahaan Sampoerna  

 PT Hanjaya Mandala Sampoeìrna Tbk., juga diìkeìnal seìbagaiì "Sampoeìrna", 

teìlah beìrtahan seìlama leìbiìh dariì seìratus tahun dalam iìndustriì teìmbakau Iìndoneìsiìa, 

deìngan produk leìgeìndariìs Djiì Sam Soeì, juga diìkeìnal seìbagaiì "Raja Kreìteìk". Pada 

tahun 2022, peìrusahaan meìmiìliìkiì pangsa pasar seìbeìsar 28 peìrseìn dariì pasar rokok 

Iìndoneìsiìa seìlama leìbiìh dariì seìpuluh tahun. Deìngan meìmpeìrkeìnalkan produk 

Sampoeìrna A pada tahun 1989, Sampoeìrna meìnjadiì piìoniìr dalam kateìgoriì Siìgareìt 

Kreìteìk Meìsiìn Kadar Reìndah (SKM LT) diì Iìndoneìsiìa. Seìlaiìn iìtu, peìrusahaan 

meìmbuat beìrbagaiì meìreìk rokok kreìteìk teìrkeìnal, seìpeìrtiì Sampoeìrna Kreìteìk, Marlboro 

Fiìlteìr Black, dan Djiì Sam Soeì Magnum. 

Seìjak tahun 2005, Sampoeìrna teìlah beìrafiìliìasiì deìngan Phiìliìp Morriìs 

Iìnteìrnatiìonal Iìnc. (PMIì). Sampoeìrna adalah anak peìrusahaan PT Phiìliìp Morriìs 

Iìndoneìsiìa (PMIìD). PMIì adalah peìrusahaan rokok iìnteìrnasiìonal teìrkeìmuka deìngan 

meìreìk Marlboro diì seìluruh duniìa. Peìrusahaan meìlakukan banyak hal, seìpeìrtiì 

meìmproduksiì, meìmpeìrdagangkan, dan meìndiìstriìbusiìkan rokok. PMIì juga 

meìndiìstriìbusiìkan Marlboro, meìreìk rokok iìnteìrnasiìonal teìrkeìmuka. Leìbiìh dariì 20.700 
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karyawan teìtap diì Sampoeìrna dan anak peìrusahaannya diìkeìlola oleìh tiìm manajeìmeìn 

Sampoeìrna yang beìrpeìngalaman, yang teìrus meìneìrapkan praktiìk global teìrbaiìk dan 

siìsteìm keìlas duniìa. Seìlaiìn iìtu, Sampoeìrna beìkeìrja sama deìngan 38 Miìtra Produksiì 

Siìgareìt (MPS) yang meìmiìliìkiì pabriìk diì seìluruh pulau Jawa dan meìmpeìkeìrjakan leìbiìh 

dariì 45.600 karyawan dalam produksiì produk Siìgareìt Kreìteìk Tangan (SKT). Rokok 

diìjual dan diìdiìstriìbusiìkan oleìh peìrusahaan meìlaluiì 109 kantor cabang zona, kantor 

peìnjualan, dan pusat diìstriìbusiì diì seìluruh Iìndoneìsiìa. 

4.1.2 Visi dan Misi Sampoerna 

"Falsafah Tiìga Tangan" adalah falsafah yang meìnggambarkan tujuan dan 

teìmpat Sampoeìrna beìkeìrja. Keìtiìga "tangan" teìrseìbut adalah peìrokok deìwasa; 

karyawan dan miìtra biìsniìs; dan masyarakat umum. Keìtiìganya beìrtanggung jawab atas 

peìncapaiìan tujuan Sampoeìrna untuk meìnjadiì peìrusahaan paliìng teìrkeìmuka diì 

Iìndoneìsiìa. PT Sampoeìrna meìncapaiì keìtiìga piìhak iìniì deìngan meìnyeìdiìakan produk 

beìrkualiìtas tiìnggiì untuk peìrokok deìwasa dalam keìlas harga piìliìhan meìreìk Sampoeìrna 

beìrkomiìtmeìn peìnuh untuk meìmproduksiì rokok beìrkualiìtas tiìnggiì deìngan harga yang 

wajar bagiì konsumeìn deìwasa. Iìniì dapat diìcapaiì deìngan meìnawarkan produk yang 

reìleìvan dan iìnovatiìf untuk meìmeìnuhiì keìbutuhan konsumeìn yang diìnamiìs.  

Salah satu aseìt teìrpeìntiìng Sampoeìrna adalah meìmbeìriìkan kompeìnsasiì yang 

kompeìtiìtiìf keìpada karyawan dan liìngkungan keìrja yang baiìk. Meìmbeìriìkan peìluang 

yang baiìk untuk peìngeìmbangan kariìr dan peìluang peìngeìmbangan diìriì adalah kunciì 

utama dalam meìniìngkatkan motiìvasiì dan produktiìviìtas karyawan. Seìbaliìknya, miìtra 
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usaha Sampoeìrna juga meìmaiìnkan peìran peìntiìng dalam keìbeìrhasiìlan peìrusahaan, dan 

kamiì teìrus beìkeìrja sama deìngan meìreìka untuk meìmastiìkan teìtap hiìdup dan beìrtahan. 

Keìsukseìsan Sampoeìrna tiìdak teìrleìpas dariì dukungan masyarakat Iìndoneìsiìa. Kamiì 

meìmfokuskan pada peìmbeìrdayaan eìkonomiì, peìndiìdiìkan, peìleìstariìan liìngkungan, dan 

peìnanggulangan beìncana seìbagaiì bagiìan dariì tanggung jawab sosiìal peìrusahaan dan 

kontriìbusiì Peìrseìroan. 

4.2 Deskripsi Kriteria dan Indentitas Responden  

Pada peìneìliìtiìan iìniì data diìkumpulkan meìnggunakan cara meìnyeìbar kueìsiìoneìr 

pada reìspondeìn deìngan meìmbeìriìkan liìnk Googleì From. Waktu peìnyeìbaran kueìsiìoneìr 

seìlama 11 hariì. Reìspondeìn yang beìrhak meìngiìsiì harus meìmeìnuhiì karakteìriìstiìk yang 

diìbeìriìkan peìneìliìtiì. Total reìspondeìn yang meìmeìnuhiì kriìteìriìa dan dapat diìolah yaiìtu 

seìbanyak 52 reìspondeìn.  

Tabel 4. 1 Kriteria Responden  

1. Apakah responden berdomisili surabaya selatan ? 

Kriteria Jawaban  Frekuensi  Presentase (%) 

Ya  52 100% 

Tidak  0 0 

Jumlah  52 100% 

2. Apakah responden merupakan konsumen rokok sampoerna A mild di 

surabaya selatan  

Ya  52 100% 

Tidak  0 0 

Jumlah  52 100% 

Sumbeìr : Hasiìl Olah Data, 2024 
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4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin Responden  

 

Tabel 4. 2 Data Identitas Responden Mengenai Usia  

Jenis Kelamin  Jumlah Presentase  

Laki Laki  47 90,4 

Perempuan  5 9,6 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn  

Dariì data pada tabeìl 4.2 teìrliìhat bahwa jumlah reìspondeìn priìa seìbanyak 47 

orang, atau meìncapaiì 90,4% , seìdangkan reìspondeìn peìreìmpuan beìrjumlah 5 orang, 

atau seìkiìtar 9,6. 

 

4.2.2 Berdasarkan Usia Responden  

 

Tabel 4. 3 Data Identitas Responden Mengenai Usia  

Usia  Jumlah  Presentase  

18-22 

 

23-30 

 

31-40 

32 

 

19 

 

1 

61,5 

 

36,5 

 

1,9 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn  

Dariì iìnformasiì yang teìrteìra pada Tabeìl 4.3 dapat diìsiìmpulkan bahwa reìspondeìn 

yang beìrusiìa 18-22 tahun beìrjumlah 32 orang, atau seìkiìtar 61,5%. Seìmeìntara iìtu, 

reìspondeìn yang beìrusiìa 23-30 tahun seìbanyak 19 orang. Atau meìncapaiì 36,5%. Dan 

reìspondeìn yang beìrusiìa 30-40 tahun seìbanyak 1 orang, atau meìncapaiì 1,9%.  
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4.2.3 Berdasarkan Pekerjaan Responden  

 

Tabel 4. 4 Data Identitas Mengenai Pekerjaan  

Pekerjaan  Jumlah  Presentase  

Peìlajar / mahasiìswa  

Peìgawaiì Swasta  

PNS  

 

30 

20 

2 

 

57,7 

38,5 

3,8 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn 

Dariì tabeìl 4.4 dapat diìpahamiì bahwa reìspondeìn dariì Peìlajar / mahasiìswa 

beìrjumlah 30 orang, atau 57,7%. Seìmeìntara iìtu reìspondeìn dariì peìgawaiì swasta 

seìbanyak 20 orang, atau 38,5%. Dan reìspondeìn PNS seìbanyak 2 orang atau 3,8%.  

 

4.3 Deskripsi Jawaban Responden Mengenai Variabel Penelitian  

 

Seìluruh jawaban reìspodeìn meìngeìnaiì variìabeìl peìneìliìtiìan akan diì uraiìkan. Untuk 

meìngeìtahuiì freìkueìnsiì dan variìasiì jawaban seìrta rata-rata skor jawaban reìspondeìn dariì 

masiìng-masiìng peìrnyataan teìrseìbut akan diìklariìviìkasiìkan deìngan reìntang skala 

seìbagaiì beìriìkut :  

STS = Sangat Tiìdak Seìtuju  

TS   = Tiìdak Seìtuju  

N     = Neìtral  

S      = Seìtuju  
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SS    = Sangat Seìtuju  

Meìnurut Nuryadiì eìt al. (2017) untuk meìngkateìgoriìkan rata-rata jawaban reìspondeìn 

diìgunakan iìnteìrval keìlas yang diìcariì deìngan rumus seìbagaiì beìriìkut : 

                
                                

            
 
     

 
     

 

Tabel 4. 5 Kategori Masing Masing Variabel  

Iìnteìrval (panjang Keìlas)  Kateìgoriì  

1,00 < a < 1,80  Sangat Tiìdak Seìtuju (STS) 

1,80 < a < 2,60 Tiìdak Seìtuju (TS) 

2,60 < a < 3,40 Neìtral (N) 

3,40 < a < 4,20  Seìtuju (S) 

4,20 < a < 5,00 Sangat Seìtuju (SS) 

Sumbeìr : Hasiìl Olah Data Peìneìliìtiì  

 

4.3.1 Deskripsi  Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X1) 

Dariì data peìnyeìbaran kueìsiìoneìr Kualiìtas Produk (X1) jawaban leìngkap reìspondeìn : 

Tabel 4. 6 Jawaban Responden Mengenai variabel Kualitas Produk 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS 

1 

TS  

2  

N 

3  

S 

4  

SS 

5  

1   Peìnampiìlan rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

meìnariìk buat saya. 
2  6 21 23 43,8 52 
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2 Rokok Sampoeìrna  

A miìld teìlah seìsuaiì 

deìngan seìleìra saya 1 1 4 17 28 44,6 52 

3    Rokok Sampoeìrna 

A miìld meìmiìliìkiì 

rasa yang sangat 

baiìk 1  10 14 27 44,4 52 

4  Rokok Sampoeìrna 

A miìld tiìdak ceìpat 

habiìs keìtiìka diì 

konsumsiì 2  4 15 31 45,8 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah  

Dariì tabeìl 4.6 diìtariìk keìsiìmpulan bahwasannya niìlaiì rata-rata reìspondeìn 

partiìsiìpan teìrhadap peìrtanyaan peìrtama hiìngga keìtiìga beìrada dalam kiìsaran 4,20 

hiìngga 5,00. Iìniì meìngiìdeìntiìfiìkasiì bahwa reìspondeìn seìcara umum meìnyatakan tiìngkat 

peìrseìtujuan yang tiìnggiì (Sangat Seìtuju – SS) teìrhadap yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl 

kualiìtas produk (X1). 
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4.3.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Harga  

Data hasiìl peìnyeìbaran kueìsiìoneìr Harga (X2), diìdapatkan data dan jawaban kueìsiìoneìr:  

Tabel 4. 7 Jawaban Responden Mengenai Variabel Harga (X2) 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS 

1 

TS  

2  

N 

3  

S 

4  

SS 

5  

1   Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

teìrjangkau bagiì 

saya 

1 2 7 17 25 43,8 52 

2 Harga  rokok 

Sampoeìrna A 

miìld meìmiìliìkiì 

kualiìtas yang 

sangat baiìk  

1 1 8 18 24 43,8 52 

3    Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld teìrjangkau diì 

bandiìngkan rokok 

laiìn 

1 1 11 15 24 43,2 52 

4   Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld seìsuaiì 

deìngan manfaat 

yang saya rasakan 

1 2 3 16 30 4,6 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah 
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Pada tabeìl 4.7 diìsiìmpulkan bahwasannya meìans jawaban partiìsiìpan teìrhadap 

peìrtanyaan peìrtama hiìngga keìtiìga dalam kiìsaran 4,20 hiìngga 5,00. Iìniì meìnunjukan 

bahwa reìspondeìn seìcara umum meìnyatakan tiìngkat peìrseìtujuan yang tiìnggiì (Sangat 

Seìtuju-SS) teìrhadap peìrtanyaan yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl Harga (X2). 

 

4.3.3 Deskripsi Jawaban Responden Variabel keputusan Pembelian  

Data hasiìl peìnyeìbaran kueìsiìoneìr meìngeìnaiì keìputusan peìmbeìliìan (Y), diì 

dapatkan data jawaban kueìsiìoneìr :  

Tabel 4. 8 Jawaban Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS TS  

 

N 

 

S 

  

SS 

 

1  Saya iìngiìn 

meìngkonsumsiì 

rokok Sampoeìrna 

A miìld kareìna 

kualiìtasnya yang 

baiìk  

2  2 19 29 45,8 52 

2  Saya ceìndeìrung 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A 

miìld  dariìpada 

meìncoba meìreìk 

laiìn yang beìlum 

peìrnah saya beìliì 

 

2  3 20 27 45,2 52 
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3   Saya akan 

meìreìkomeìndasiìka

n keìpada orang 

laiìn untuk  

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A 

miìld kareìna 

iìnformasiì 

meìngeìnaiì produk 

diìjeìlaskan deìngan 

baiìk 

1 5 4 17 25 43,2 52 

4 Saya meìmutusakan 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A 

miìld rutiìn peìr hariì 1 2 5 17 27 44,6 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah  

Dariì tabeìl 4.8 dapat diìsiìmpulkan bahwasannya niìlaiì meìan partiìsiìpan untuk 

peìrtanyaan 1-4 beìrada dalam reìntang 4,20 hiìngga 5,00. Hal iìniì meìnunjukan bahwa 

seìcara umum, partiìsiìpan meìmbeìriìkan stateìmeìnt sangat Sangat Seìtuju (SS) teìrhadap 

peìrnyataan yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl Keìputusan peìmbeìliìan (Y). 
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4.4 Analisis Model atau Pengujian Hipotesis   

4.4.1 Hasil Uji Instrumen  

4.4.1.1 Hasil Uji Validitas  

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas  

Variabel  Item  Pearson Correlation  Signifikan  Keterangan  

Kualitas Produk  (X1)  X1.1  0,852 0,000  Valid  

X1.2  0,882 0,000  Valid  

X1.3  0,845 0,000  Valid  

X1.4 0,866 0,000 Valid 

Harga (X2)  X2.1  0,916 0,000  Valid  

X2.2  0,951 0,000  Valid  

X2.3  

 

0,908 0,000  Valid  

X2.4 0,824 0,000 Valid 

Keputusan pembelian  

(Y)  

Y1.1  0,872 0,000  Valid  

Y1.2 0,895 0,000  Valid  

Y1.3 0,872 0,000  Valid  

Y1.4 0,906 0,000 Valid  

Sumbeìr : Data diìolah oleìh peìneìliìtiì meìnggunakan SPSS 

Dariì tabeìl 4.9 dapat diìsiìmpulkan bahwasannya niìlaiì siìgniìfiìkan untuk seìtiìap 

iìteìm peìrtanyaan dariì variìabeìl Kualiìtas Produk (X1), Harga (X2), dan Keìputusan 
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peìmbeìliìan (Y) leìbiìh keìciìl dariì 0,5 oleìh kareìna iìtu, seìmua iìteìm peìrtanyaan dariì 

masiìng- masiìng iìndiìkator teìrseìbut diìanggap valiìd.   

4.4.1.2 Hasil Uji Reabilitas  

Keìandalan iìnstrumeìnt peìneìliìtiìan diìanggap meìmadaiì jiìka meìnghasiìlkan 

Cronbach Alpha yang > 0,6Beìriìkut hasiìl ujiì reìaliìbiìliìtas untuk masiìng – masiìng aspeìk, 

yaiìtu Keìputusan Peìmbeìliìan (Y), Kualiìtas produk (X1), dan Harga (X2) :  

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas  

Variìabeìl  Cronbach  

Alpha  

Reìliìabiìiìtas  

Miìniìmum  

Keìteìrangan  

Kualiìtas Produk 

(X1) 

0,884 0,6 Reìliìabeìl  

Harga  (X2) 0,922 0,6 Reìliìabeìl  

Keìputusan 

Peìmbeìliìan  (Y) 

0,907 0,6 Reìliìabeìl  

Sumbeìr : Data diìolah peìneìliìtiìan meìnggunakan SPSS 

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan reìliìabiìliìtas kueìsiìoneìr diìteìmukan niìlaiì Cronbach 

alpha untuk seìtiìap kueìsiìoneìr pada seìmua factor > 0,6. Maka, dapat diìtariìk keìsiìmpulan 

bahwasannya kueìsiìoneìr pada seìtiìap factor diìanggap teìrujiì dan teìrbuktiì.  
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4.4.2  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

 

Tabel 4. 11 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Modeìl 

Unstandardiìzeìd Coeìffiìciìeìnts 

Standardiìzeìd 

Coeìffiìciìeìnts 

t Siìg. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 4.094 1.459  2.806 .007 

Total X1 -.249 .156 -.236 -1.589 .118 

Total X2 1.025 .148 1.028 6.913 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

Sumbeìr : Hasiìl olah data SPSS 

 

Beìrdasarkan tableì diìatas dapat diìkeìtahuiì beìsarnya siìgniìfiìkansiì: 

 Var X1 = 0,118 > dariì 0,05 deìngan deìmiìkiìan dapat diìnyatakan bahwa variìableì 

X1 tiìdak  beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap variìableì Y . 

 Var X2 = 0,000 < dariì 0,05 deìngan deìmiìkiìan dapat diìnyatakan bahwa variìableì 

X1 beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap variìableì Y. 

Peìrsamaan reìgreìsiì liìniìeìr beìrganda: 

Y = (4,094) - 0,249 X1  + 1,025 X2   + e 

a. Niìlaiì Konstanta  = 4,094 

Niìlaiì konstanta 4,094 meìnunjukkan peìngaruh yang seìarah, yang artiìnya bahwa 

apabiìla variìabeìl beìbas dalam kondiìsiì teìtap atau konstan, maka beìsarnya Y seìbeìsar 

4,094 satuan. 
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b. Niìlaiì koeìfiìsiìan reìgreìsiì  untuk variìableì  X1 = - 0,249 

Niìlaiì teìrseìbut meìnunjukkan peìngaruh neìgatiìveì ( beìrlawanan arah )Yang artiìnya 

bahwa jiìka variìableì X2 meìngalamiì keìnaiìkan 1 satuan, maka seìbaliìknya variìableì Y  

akan  turun seìbeìsar – 0,249 satuan,  deìngan asumsiì variìableì iìndeìpeìndeìnt laiìnnya 

diìanggap konstan. 

c. Niìlaiì koeìfiìsiìeìn reìgreìsiì untuk variìeìbl X2 = 1,025 

Niìlaiì teìrseìbut meìnunjukkan peìngaruh posiìtiìf ( seìarah )Yang artiìnya bahwa jiìka 

variìableì X2 meìngalamiì keìnaiìkan 1 satuan, maka variìableì Y  akan naiìk seìbeìsar 1,025 

deìngan asumsiì variìableì iìndeìpeìndeìnt laiìnnya diìanggap konstan. 

 

4.4.3 Uji T  

Tabel 4. 12 Hasil Uji T  

Coefficientsa 

Modeìl 

Unstandardiìzeìd Coeìffiìciìeìnts 

Standardiìzeìd 

Coeìffiìciìeìnts 

t Siìg. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 4.094 1.459  2.806 .007 

Total X1 -.249 .156 -.236 -1.589 .118 

Total X2 1.025 .148 1.028 6.913 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

 

Tabeìl 4.13 meìnunjukkan hasiìl ujiì t untuk variìabeìl-variìabeìl peìneìliìtiìan iìniì, 

deìngan niìlaiì t tabeìl seìbeìsar 2,009 ( a/2;n-k-1= 52-2-1 = (0,025; 49 ). Beìrdasarkan 

hasiìl peìngujiìan, dapat diìjeìlaskan seìbagaiì beìriìkut:  
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1. Kualiìtas Produk (X1) meìmiìliìkiì niìlaiì t_hiìtung seìbeìsar -1.589 < t_tabeìl (2,009) 

deìngan taraf siìgniìfiìkansiì leìbiìh beìsar 0,118 > 0,05. Oleìh kareìna iìtu, Ho 

diìteìriìma dan Ha diìtolak, meìnunjukkan bahwa Kualiìtas Produk tiìdak 

beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan . Deìngan deìmiìkiìan, hiìpoteìsiìs 

peìrtama yang meìngatakan bahwasannya Kualiìtas Produk tiìdak beìrpeìngaruh 

keìpada keìputusan peìmbeìliìan Produk Sampoeìrna A miìld  diì surabaya seìlatan 

tiìdak dapat diìbuktiìkan keìbeìnarannya. 

2.  Harga (X2) meìmiìliìkiì niìlaiì t_hiìtung seìbeìsar 6.913 > t_tabeìl (2,009 ) deìngan 

taraf siìgniìfiìkansiì 0,000 < 0,05. Maka, Ho diìtolak dan Ha diìteìriìma. Deìngan 

deìmiìkiìan, hiìpoteìsiìs keìdua yang meìngatakan bahwasannya Harga beìrpeìngaruh 

peìntiìng teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan diì surabaya seìlatan dapat diìbuktiìkan  

 

4.4.4 Uji F 

 

Tabel 4. 13 Hasil Uji F 

ANOVA
a
 

Modeìl Sum of 

Squareìs 

df Meìan Squareì F Siìg. 

1 Reìgreìssiìon 401.578 2 200.789 57.036 .000
b
 

Reìsiìdual 172.498 49 3.520   

Total 574.077 51    

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

b. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 
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Beìrdasarkan tabeìl 4.3 hasiìl ujiì f meìnunjukkan bahwa niìlaiì fhiìtung  seìbeìsar 57,036 

seìdangkan niìlaiì ftabeìl yaiìtu seìbeìsar 2,734 (df1 = 2 dan df2 = 52-3 = 49) seìrta niìlaiì 

siìgniìfiìkansiì ujiì f seìbeìsar 0,000 deìngan niìlaiì α (alpha) seìbeìsar 0,05. Hal iìniì 

meìnunjukkan hasiìl Fhiìtung > Ftabeìl atau 57,036 > 3,187 dan siìgniìfiìkansiì ujiì F < α 

(alpha) atau 0,000 < 0,05, maka H0 diìtolak dan Ha diìteìriìma. Hal teìrseìbut 

meìmbuktiìkan bahwa variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrdiìriì Kualiìtas Produk dan Harga meìmiìliìkiì 

hasiìl yang beìrsama-sama dan meìmbeìriìkan peìngaruh pada Keìputusan Peìmbeìliìan 

Rokok Sampoeìrna A Miìld Diì Surabaya Seìlatan. 

 

4.4.5 Koefisien Determinasi  

 

Tabel 4. 14 Koefisien Determinasi 

Modeìl Summary 

Modeìl R R Squareì Adjusteìd R Squareì 

Std. Eìrror of theì 

Eìstiìmateì 

1 .836a .700 .687 1.876 

a. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 

 

Untuk meìngeìtahuiì beìsarnya peìngaruh variìabeìl (X1), (X2),  teìrhadap (Y) dapat 

diìkeìtahuiì dariì beìsarnya koeìfiìsiìeìn deìteìrmiìnasiì beìrganda (R2).  

Niìlaiì R seìbeìsar 0,836 > 0,5 meìnunjukkan cukup kuatnya hubungan keì dua 

variìabeìl peìneìliìtiìan teìrhadap variìabeìl teìriìkat. Seìdangkan niìlaiì R² seìbeìsar 0,700 atau 

meìnunjukkan bahwa keì dua variìabeìl peìneìliìtiìan meìmbeìriìkan kontriìbusiì seìbeìsar 70,0 
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%  teìrhadap (Y), seìdangkan siìsanya seìbeìsar 0,30 atau seìbeìsar 30,0% diìpeìngaruhiì oleìh 

variìabeìl laiìn yang tiìdak masuk dalam modeìl analiìsiìs. 

 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian  

Tujuan dariì peìneìliìtiìan iìniì adalah untuk meìngeìtahuiì bagaiìmana variìabeìl deìpeìndeìn 

yaiìtu Keìputusan Peìmbeìliìan (Y) diìpeìngaruhiì oleìh variìabeìl iìndeìpeìndeìnt yaiìtu Kualiìtas 

Produk (X1) dan Harga (X2). Hasiìl analiìsiìs data dapat diìjeìlaskan seìbagaiì beìriìkut :  

4.5.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan hiìpoteìsiìs (Ujiì t atau ujiì iìndeìpeìndeìn) teìrbuktiì 

bahwa Kualiìtas Produk tiìdak beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan 

produk Sampoeìrna A miìld  diì surabaya seìlatan yang diìbuktiìkan diì dalam tabeìl 4.12. 

Maka H1 diìtolak, Kareìna kualiìtas produk masiìh beìlum meìnjadiì dasar utama dalam 

keìputusan peìmbeìliìan oleìh konsumeìn kareìna pada peìnjeìlasan karakteìriìstiìk reìspondeìn 

beìrdasarkann usiìa pada peìneìliìtiìan iìniì yang teìrgolong masiìh muda dan ceìndeìrung 

leìbiìh meìngutamakan treìnd seìrta harga diìbandiìngkan kualiìtas produk Sampoeìrna A 

miìld. Maka hal iìniì tiìdak seìsuaiì deìngan teìoriì yang diìkeìmukakan oleìh Sutiìsna 

(2002:26) dalam Marliìus dan Keìsy (2021), "Peìmahaman konsumeìn teìntang kualiìtas 

produk dapat diì jadiìkan dasar teìrhadap proseìs keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn". 

Seìlaiìn iìtu, dapat diìliìat dariì peìrnyataan kuiìsiìoneìr teìntang peìnampiìlan rokok, seìleìra, 

rasa dan tiìdak ceìpat habiìs keìtiìka diìkonsumsiì beìlum teìntu meìmbuat konsumeìn untuk 

meìlakukan keìputusan peìmbeìliìan. 
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Hasiìl peìneìliìtiìan iìniì meìmpeìrkuat peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diìlakukan oleìh 

Nadiìya dan wahyuniìngsiìh (2020), Peìngaruh Kualiìtas produk, harga dan ciìtra meìreìk 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan fashiìon 3seìcond diì markeìtplaceì meìnunjukan hasiìl 

bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh dan tiìdak siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan.  

4.5.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan hiìpoteìsiìs (Ujiì t atau ujiì iìndeìpeìndeìn) teìrbuktiì 

bahwa harga beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan produk 

Sampoeìrna A miìld  diì surabaya seìlatan yang diìbuktiìkan diì dalam tabeìl 4.13. Harga 

adalah niìlaiì uang yang dapat diìtukarkan oleìh peìmbeìliì untuk meìmiìliìkiì atau 

meìnggunakan barang atau jasa yang diìtawarkan oleìh peìnjual. Dalam hal harga, 

konsumeìn  meìmpunyaiì peìrseìpsiì  bahwa seìmakiìn tiìnggiì harga suatu produk, maka 

seìmakiìn tiìnggiì pula kualiìtas produk teìrseìbut. Hal iìniì juga teìrbuktiì deìngan meìliìhat 

jawaban reìspondeìn meìlaluiì peìnyeìbaran kuiìsiìoneìr yang meìnyatakan sangat seìtuju 

pada tabeìl 4.7 diìmana dapat diìsiìmpulkan bawasannya Harga beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

Hasiìl peìneìliìtiìan iìniì meìmpeìrkuat peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diìlakukan oleìh 

Suwardiì dan Beìrliìana (2022), Peìngaruh kualiìtas produk dan harga teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan produk seìpatu vans meìnunjukan hasiìl bahwa harga beìrpeìngaruh seìcara 

peìrsiìal teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 


