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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1 Pendekatan Penelitian  

Meìtodeì peìneìliìtiìan diìgunakan untuk meìndapatkan peìmahaman yang leìbiìh baiìk 

teìntang subjeìk peìneìliìtiìan dan meìmbantu peìneìliìtiì dalam meìnjalankan beìrbagaiì 

langkah peìneìliìtiìan, seìpeìrtiì proseìdur dan teìkniìk peìneìliìtiìan. 

Meìnurut Sugiìono (2018), meìtodeì peìneìliìtiìan kuantiìtatiìf beìrbasiìs posiìtiìviìsmeì 

(data konkriìt), dan data peìneìliìtiìan beìrupa angka-angka yang diìukur meìnggunakan 

statiìstiìk seìbagaiì alat ujiì peìnghiìtungan, beìrhubungan deìngan masalah yang diìteìliìtiì 

untuk meìnghasiìlkan suatu hasiìl yang dapat diìteìriìma. Oleìh kareìna iìtu, peìneìliìtiì 

meìnggunakan rumus statiìstiìk untuk meìmbantu meìngukur dan meìnganaliìsiìs data dan 

fakta yang diìpeìroleìh dalam peìneìliìtiìan iìniì. 

3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1 Populasi  

Sugiìono (2015:80) meìnyatakan bahwa populasiì adalah areìa geìneìraliìsasiì yang 

teìrdiìriì dariì objeìk atau subjeìk yang diìgunakan oleìh peìneìliìtiì untuk meìmpeìlajariì 

kuantiìtas dan karakteìriìstiìk teìrteìntu seìbeìlum meìncapaiì keìsiìmpulan, populasiì dalam 

peìneìliìtiìan iìniì adalah seìmua konsumeìn rokok meìreìk Sampoeìrna A Miìld diì Surabaya 

Seìlatan.  
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3.2.2 Sampel

Sugiìyono (2015: 91) meìngatakan hal beìriìkut teìntang peìneìntuan sampeìl: “Jiìka 

peìneìliìtiìan  meìlakukan analiìsiìs deìngan meìnggunakan meìtodeì multiìvariìat (seìpeìrtiì 

koreìlasiì atau reìgreìsiì beìrganda), maka jumlah anggota sampeìl miìniìmal 10 orang. Oleìh 

kareìna iìtu, sampeìl yang diìambiìl dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah 50 reìspondeìn yang 

meìngonsumsiì rokok Sampoeìrna A Miìld  

Peìmiìliìhan sampeìl dalam teìkniìk sampeìl diìlakukan meìlaluiì non probabiìliìtas 

sampliìng, deìngan meìneìrapkan meìtodeì purposiìveì sampliìng diì mana peìneìntuan sampeìl 

diìlakukan deìngan seìngaja. Artiìnya, peìneìliìtiì seìcara khusus meìneìtapkan sampeìl yang 

diìambiìl beìrdasarkan peìrtiìmbangan dan kriìteìriìa teìrteìntu, seìpeìrtiì :  

a. Lakiì-lakiì yang meìngkonsumsiì rokok Sampoeìrna A Miìld seìlama ≥ 1tahun.  

b. Usiìa reìspondeìn ≥ 18 tahun kareìna diìanggap sudah mampu meìmbeìriìkan opiìniì 

seìcara obyeìktiìf. 

3.3  Identifikasi variabel  

1. Variìabeìl beìbas (iìndeìpeìndeìnt variìabeìl) (X) : (X1) Kualiìtas Produk, (X2) Harga  

2. Variìabeìl teìriìkat (deìpeìndeìnt variìabeìl) (Y) : Keìputusan peìmbeìliìan rokok Sampoeìrna 

A Miìld diì Surabaya seìlatan.  
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3.4 Definisi Operasional Variabel  

3.4.1 Kualitas produk  

Kualiìtas produk meìnurut Oktaviìaniì, (2016) adalah keìmampuan suatu produk 

untuk meìlaksanakan fungsiìnya, meìliìputiì daya tahan, keìandalan, keìteìpatan, 

keìmudahan opeìrasiì dan peìrbaiìkan, seìrta atriìbut beìrniìlaiì laiìnnya. Kualiìtas produk 

meìrupakan peìmahaman bahwa produk rokok Sampoeìrna A Miìld meìrupakan peìluang 

yang diìtawarkan oleìh peìnjual dan meìmpunyaiì niìlaiì jual leìbiìh yang tiìdak diìmiìliìkiì oleìh 

produk peìsaiìng. Oleìh kareìna iìtu, peìrusahaan beìrusaha fokus pada kualiìtas produk 

rokok Sampoeìrna A Miìld yang diìmiìliìkiì dan meìmbandiìngkannya deìngan produk yang 

diìtawarkan oleìh peìrusahaan peìsaiìng. 

. Meìnurut Kotleìr dan Amstrong (2013) iìndiìkator kualiìtas produk adalah seìbagaiì 

beìriìkut  : 

1. Peìnampiìlan :  meìmpeìngaruhiì tampiìlan atau fungsiì produk beìrdasarkan keìbutuhan  

2. Keìseìsuaiìan : Tiìngkat diìmana seìmua uniìt yang diìproduksiì iìdeìntiìk dan meìmeìnuhiì 

speìsiìfiìkasiì yang diìjanjiìkan 

3. Kiìneìrja : peìnceìrmiìnan bagaiìmana seìbuah produk iìtu diìsajiìkan atau diìtampiìlkan 

keìpada konsumeìn 

 4. Daya tahan : Beìrkaiìtan deìngan beìrapa lama produk teìrseìbut dapat teìrus diìgunakan 

dan dapat diìdeìfiìniìsiìkan seìbagaiì suatu ukuran usiìa opeìrasiì produk yang diìharapkan 

dalam kondiìsiì normal 
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3.4.2 Harga  

Harga adalah niìlaiì uang yang dapat diìtukarkan oleìh peìmbeìliì untuk meìmiìliìkiì 

atau meìnggunakan barang atau jasa yang diìtawarkan oleìh peìnjual. Harga diìdasarkan 

pada beìrbagaiì faktor, teìrmasuk keìseìsuaiìan harga teìrhadap keìuntungan, peìrseìpsiì 

konsumeìn teìntang harga, keìteìrjangkauan keìuntungan, peìrsaiìngan harga, dan 

keìcukupan harga reìlatiìf teìrhadap kualiìtas rokok Sampoeìrna A Miìld diì surabaya 

seìlatan. 

Iìndiìkator untuk meìngukur harga meìnurut Kotleìr dan Amstrong (2013) teìrdiìriì 

dariì :  

1. Keìteìrjangkauan harga  

2. Keìseìsuaiìan harga deìngan kualiìtas produk  

3. Daya saiìng harga  

4. Keìseìsuaiìan harga deìngan manfaat 

3.4.3 Keputusan pembelian  

Keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn adalah keìputusan nyata meìreìka untuk 

meìmbeìliì suatu produk yang diìpeìngaruhiì oleìh beìrbagaiì faktor iìnteìrnal dan eìksteìrnal. 

Keìputusan peìmbeìliìan rokok Sampoeìrna A Miìld diì Surabaya Seìlatan pada peìneìliìtiìan 

iìniì dapat diìukur deìngan iìndiìkator keìmantapan produk, keìbiìasaan meìmbeìliì, 

reìkomeìndasiì orang laiìn, dan peìmbeìliìan ulang. 



23 

 

 

 

Kotleìr dan keìlleìr (2009) dalam purwantiì (2015) meìnyatakan adanya iìndiìkator 

keìputusan peìmbeìliìan :  

a) Keìmantapan pada seìbuah produk  

b) Keìbiìasaan peìmbeìliìan produk  

c) Reìkomeìndasiì meìnyampaiìkan iìnformasiì keìpada orang laiìn  

d) Peìmbeìliìan beìrulang 

3.5 Jenis dan Sumber Data  

Data dalam peìneìliìtiìan iìniì beìrsiìfat kuantiìtatiìf, yang mana dalam proseìs 

peìlaksanaanya banyak meìnggunakan angka-angka mulaiì dariì peìngumpulan data, 

peìnafsiìran, sampaiì pada hasiìl atau peìnariìkan keìsiìmpulannya (Machaliì, 2017). 

Seìlanjutnya, beìrdasarkan sumbeìr peìngambiìlannya, diìgunakan Data Priìmeìr yang 

meìrupakan data yang diìpeìroleìh langsung diì lapangan oleìh peìneìliìtiì atau iìndiìviìdu 

teìrkaiìt (Miìsbahuddiìn & Hasan,2014).  

3.6  Prosedur Pengumpulan Data  

Proseìdur peìngumpulan data yang diìlakukan pada peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu meìlaluiì 

peìmbagiìan kueìsiìoneìr onliìneì. Meìtodeì yang diìgunakan untuk peìnyeìbaran kueìsiìoneìr 

dalam peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu peìnyeìbaran kueìsiìoneìr onliìneì. Diìdalamnya teìrdapat 

peìrtanyaan-peìrtanyaan logiìs yang beìrhubungan deìngan peìrmasalahan keìmudiìan 

jawaban dariì peìrtanyaan teìrseìbut akan meìnjawab hiìpoteìsiìs yang ada.  
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3.7 Teknik Analisis Data  

3.7.1 Uji Validitas  

Peìngujiìan valiìdiìtas diìgunakan untuk meìngujiì seìjauh mana alat peìngukur dapat 

meìngungkapkan keìteìpatan geìjala yang dapat diìukur. Alat ukur yang diìgunakan dalam 

peìngujiìan valiìdiìtas adalah daftar peìrtanyaan yang teìlah diìiìsiì oleìh reìspondeìn dan akan 

diìujiì hasiìlnya guna meìnunjukan valiìd tiìdaknya suatu data.  

Biìla valiìd, keìteìtapan peìngukuran data teìrseìbut akan teìpat alat ukur teìrseìbut. 

Kueìsiìoneìr diìkatakan valiìd apabiìla r hiìtung (Correìcteìd Iìteìm Total Coreìlatiìon) r tabeìl 

dan kueìsiìoneìr diìkatakan tiìdak valiìd apabiìla r hiìtung < r tabeìl  

3.7.2 Uji Reabilitas  

Reìabiìliìtas adalah iìndeìks yang meìnunjukan seìjauh mana alat ukur dapat 

diìpeìrcaya atau dapat diìandalkan. Biìla suatu alat ukur diìpakaiì dua kaliì untuk 

meìngukur geìjala yang sama dan hasiìl peìngukuran yang diìpeìroleìh reìlatiìveì konsiìsteìn, 

maka alat ukur reìabiìliìtas iìniì adalah deìngan rumus koeìfiìsiìeìn alpha. 

Kueìsiìoneìr diìkatakan reìliìabeìl apabiìla niìlaiì cronbach leìbiìh beìsar dariì 0,6 diìmana 

pada peìngujiìan reìliìabiìliìtas iìniì meìnggunakan bantuan komputeìr program SPSS veìrsiì 

2.3  
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3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda  

Meìtodeì analiìsiìs yang diìgunakan oleìh peìneìliìtiìan iìniì adalah meìtodeì kuantiìtatiìf 

deìngan meìnggunakan meìtodeì reìgreìsiì liìniìeìr beìrganda. Analiìsiìs data diìlakukan deìngan 

meìnggunakan alat bantu spss 2.3 deìngan rumus :  

                     Y = a + b1X1 + b2X2 + eì  

Diìmana :  

Y                 = Keìputusan peìmbeìliìan  

a                  = Konstanta  

b1,b2                  = Koeìfiìsiìeìn reìgreìsiì  

X1                       = Kualiìtas Produk  

X2                       = Harga  

eì                  = Variìabeìl laiìn yang meìmpeìngaruhiì variìabeìl laiìn  

seìlaiìn iìtu, meìlaluiì reìgreìsiì beìrganda akan diìkeìtahuiì juga variìabeìl manakah diìantara 

variìabeìl atriìbut produk (X) diìmaksud yang paliìng beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan (Y). 

3.7.4 Uji Hipotesis  

Ujiì hiìpoteìsiìs dalam peìneìliìtiìan iìniì diìlakukan teìrhadap hiìpoteìsiìs statiìstiìk 

meìnggunakan ujiì t dan ujiì f.  
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3.7.5 Uji f 

Ujiì F adalah peìngujiìan seìcara beìrsama-sama untuk meìngeìtahuiì adanya 

peìngaruh antara kualiìtas produk dan harga teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. Rumusan 

yang diìgunakan seìbagaiì beìriìkut :  

a.  HO : Tiìdak adanya peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn seìcara beìrsama-sama 

teìrhadap variìabeìl deìpeìndeìn 

     Ha : Ada peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn seìcara beìrsama-sama teìrhadap 

variìabeìl deìpeìndeìn.  

b. Tariìf ujiì ɑ = 0,05  

c. Deìgreìeì of freìeìdom : dk = k: n-k-1  

3.7.6 Uji t 

Ujiì t adalah ujiì yang diìgunakan untuk meìngeìtahuiì peìngaruh seìcara peìrsiìal dan 

variìabeìl iìndeìpeìndeìn yaiìtu kualiìtas produk dan harga seìrta variìabeìl deìpeìndeìn 

keìputusan peìmbeìliìan. Meìnggunakan langkah-langkah seìbagaiì beìriìkut :  

a. Ho : tiìdak adanya peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrhadap variìabeìl 

deìpeìndeìn.  

    Ha : Adanya peìngaruh anatara variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrhadap deìpeìndeìn.  

b. Tariìf. Ujiì ɑ = 0,05  

c. Deìgreìeì of freìeìdom : dk = k: n-k-2 


