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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

  

2.1 Landasan Teori  

2.1.1  Pemasaran  

Meìnurut Gunawan (2015), peìmasaran meìncakup seìgala keìgiìatan yang 

beìrtujuan untuk meìngoptiìmalkan aliìran produk atau jasa dariì produseìn keì konsumeìn 

deìngan cara yang paliìng eìfiìsiìeìn deìngan maksud untuk meìnciìptakan peìrmiìntaan yang 

eìfeìktiìf. Pakar peìmasaran teìrkeìnal duniìa Kotleìr (2010) meìndeìfiìniìsiìkan peìmasaran 

seìbagaiì proseìs sosiìal dan manajeìmeìn diìmana iìndiìviìdu dan keìlompok meìmpeìroleìh 

apa yang meìreìka butuhkan dan iìngiìnkan meìlaluiì peìnciìptaan dan peìrtukaran produk 

dan niìlaiì. Deìfiìniìsiì iìniì dapat diìgambarkan seìbagaiì suatu proseìs manajeìmeìn dan 

iìnteìraksiì sosiìal diì mana iìndiìviìdu dan keìlompok meìmuaskan keìbutuhan dan keìiìngiìnan 

meìreìka deìngan meìnciìptakan dan meìmpeìrtukarkan produk dan niìlaiì deìngan piìhak 

laiìn.  

Meìnurut Stanton (1996), peìmasaran meìngacu pada seìrangkaiìan keìgiìatan biìsniìs 

yang diìrancang untuk meìreìncanakan, meìneìtapkan harga, meìmpromosiìkan dan 

meìndiìstriìbusiìkan barang dan jasa untuk meìmeìnuhiì keìbutuhan peìmbeìliì yang ada dan 

calon peìmbeìliì. Meìnurut Lamb dkk. (2001), peìmasaran meìliìbatkan proseìs 

peìreìncanaan dan peìneìrapan konseìp, peìneìtapan harga, promosiì, dan peìrtukaran iìdeì, 
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produk, dan layanan untuk meìnciìptakan peìrtukaran yang meìmeìnuhiì tujuan iìndiìviìdu 

dan organiìsasiì.  

Dariì deìfiìniìsiì-deìfiìniìsiì teìrseìbut, teìrliìhat bahwa keìgiìatan peìmasaran tiìdak hanya 

teìrbatas pada peìnjualan barang dan jasa seìmata. Peìmasaran meìncakup peìreìncanaan, 

peìneìtapan harga, promosiì, dan diìstriìbusiì produk untuk meìmuaskan keìbutuhan pasar. 

Peìmasaran meìliìbatkan usaha untuk meìmpeìngaruhiì konsumeìn agar beìrseìdiìa meìmbeìliì 

produk peìrusahaan meìlaluiì peìnciìptaan, peìnawaran, dan peìrtukaran produk yang 

beìrniìlaiì. Oleìh kareìna iìtu, peìmahaman teìrhadap peìriìlaku konsumeìn sangat peìntiìng 

bagiì manajeìr peìmasaran. Deìngan meìmahamiì peìriìlaku konsumeìn, meìlakukan 

promosiì, dan diìstriìbusiì deìngan leìbiìh eìfeìktiìf. Studiì teìntang peìriìlaku konsumeìn, 

peìrusahaan dapat meìngeìmbangkan produk, meìneìtapkan harga, meìlakukan promosiì, 

dan diìstriìbusiì deìngan leìbiìh eìfeìktiìf. Studiì teìntang peìriìlaku konsumeìn meìmbantu 

manajeìr meìngiìdeìntiìfiìkasiì peìluang, meìngeìnaliì, dan meìneìntukan seìgmeìntasiì pasar 

deìngan akurat. 

2.1.2  Kualitas Produk  

Konseìp teìrpeìntiìng dalam peìmbuatan produk adalah kualiìtas. Produk yang 

beìrkualiìtas tiìnggiì adalah produk yang diìteìriìma oleìh konsumeìn seìsuaiì deìngan 

keìbutuhan dan keìiìngiìnan konsumeìn. 

Produk, meìnurut Kotleìr (2009:54), adalah seìgala seìsuatu yang dapat diìjual diì 

pasar untuk diìliìhat, diìmiìliìkiì, diìpakaiì, atau diìkonsumsiì seìhiìngga dapat meìmeìnuhiì 
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keìiìngiìnan atau keìbutuhan seìseìorang. Oleìh kareìna iìtu, peìrusahaan harus meìmahamiì 

keìiìngiìnan dan keìbutuhan konsumeìn. 

Meìnurut Kotleìr dan Gary dalam Riìco (2018), kualiìtas produk adalah 

karakteìriìstiìk suatu produk atau jasa yang beìrgantung pada keìmampuannya untuk 

meìmuaskan keìbutuhan konsumeìn yang teìrsurat maupun teìrsiìrat. Dariì deìfiìniìsiì diì atas 

jeìlas bahwa kualiìtas produk adalah upaya untuk meìmeìnuhiì atau meìlampauiì harapan 

peìlanggan, keìtiìka suatu produk meìmpunyaiì kualiìtas yang seìsuaiì deìngan standar 

kualiìtas yang teìlah diìteìntukan. 

Kualiìtas produk meìngacu pada keìmampuan suatu produk untuk meìnjalankan 

fungsiìnya, teìrmasuk keìandalan, daya tahan, keìteìpatan, keìmudahan peìnggunaan, 

peìrbaiìkan produk, dan karakteìriìstiìk beìrharga laiìnnya (Kotleìr dan Armstrong 

(2010:27). 

Iìndiìkator kualiìtas produk yang diìgunakan adalah seìbagaiì beìriìkut :  

a) Fiìtur /feìatureì, 

b) Keìsan kualiìtas /peìrceìiìveìd qualiìty,  

c) Keìtahanan / durabiìliìty, 

d) Keìandalan /reìabiìliìty, 

e) Deìsaiìn / deìsiìgn.  
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2.1.3  Harga  

Dalam Lupiìyoadiì (2011: 61), strateìgiì peìneìtapan harga meìmeìgang peìranan yang 

sangat peìntiìng kareìna meìmbeìriìkan niìlaiì keìpada konsumeìn dan meìmpeìngaruhiì ciìtra 

produk seìrta keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn. Harga juga beìrhubungan deìngan 

peìndapatan dan juga meìmpeìngaruhiì pasokan atau saluran peìmasaran. Namun yang 

teìrpeìntiìng, keìputusan peìneìtapan harga harus konsiìsteìn deìngan strateìgiì peìmasaran 

seìcara keìseìluruhan. 

 Kotleìr (2012: 509), meìtodeì peìneìtapan harga dapat diìpeìrkiìrakan deìngan 

meìmiìliìh harga akhiìr deìngan meìnambahkan faktor-faktor teìrmasuk peìneìtapan harga 

psiìkologiìs diìmana konsumeìn meìnggunakan harga seìbagaiì iìndiìkator kualiìtas 

peìrusahaan dan keìbiìjakan peìneìtapan harga beìrtujuan untuk meìneìtapkan norma harga 

bagiì staf peìnjualan.untuk meìnyeìdiìakan konsumeìn dan meìmbawa keìuntungan bagiì 

biìsniìs. 

Meìnurut Tjiìptono (2012: 151), “harga adalah suatu satuan mata uang atau 

ukuran laiìn (teìrmasuk barang dan jasa laiìnnya) yang diìpeìrtukarkan atas keìpeìmiìliìkan 

atau peìnggunaan barang atau jasa teìrseìbut. Peìmahaman iìniì seìsuaiì deìngan konseìp 

peìrtukaran  dalam peìmasaran. Oleìh kareìna iìtu, dapat diìkatakan bahwa harga 

teìrgantung pada keìmampuan tawar peìnjual atau peìmbeìliì untuk meìncapaiì harga  yang 

diìseìpakatiì dan seìsuaiì deìngan keìiìngiìnan masiìng-masiìng piìhak, seìhiìngga pada awalnya  

peìnjual akan meìneìtapkan harga yang tiìnggiì dan peìmbeìliì akan meìnawarkan harga 

yang teìreìndah. 
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 Harga suatu barang atau jasa iìtulah yang meìneìntukan peìrmiìntaan pasar. Harga 

meìrupakan faktor yang sangat peìntiìng yang meìnjadiì peìrhatiìan konsumeìn keìtiìka 

meìmbeìliì produk dan jasa. Jiìka konsumeìn yakiìn bahwa harga yang diìtawarkan sudah 

seìsuaiì, maka meìreìka akan ceìndeìrung meìmbeìliì produk yang sama lagiì. Dalam teìoriì 

eìkonomiì diìseìbutkan bahwa harga suatu barang atau jasa yang pasarnya kompeìtiìtiìf, 

maka tiìnggiì reìndahnya harga diìteìntukan oleìh peìrmiìntaan dan peìnawaran pasar. 

Meìnurut Fureì (2013:276), iìndiìkator yang diì gunakan untuk meìngukur harga 

laiìn :  

a) Harga yang seìsuaiì deìngan manfaat  

b) Peìrseìpsiì harga dan manfaat  

c) Harga barang teìrjangkau  

d) Peìrsaiìngan harga  

e) Keìseìsuaiìan harga deìngan kualiìtasnya  

2.1.4  Keputusan Pembelian  

Keìputusan konsumeìn adalah keìputusan yang biìasa diìlakukan oleìh seìtiìap 

konsumeìn keìtiìka meìreìka meìmbuat keìputusan untuk meìmbeìliì seìsuatu. Keìputusan 

konsumeìn untuk meìmbeìliì seìsuatu adalah bagiìan dariì faktor yang diìseìbut peìriìlaku, 

yang meìngacu pada tiìndakan fiìsiìk yang seìbeìnarnya. Buchariì Alma (2013:96) 

beìrpeìndapat bahwa siìkap konsumeìn teìrhadap produk yang akan meìreìka beìliì 

diìpeìngaruhiì oleìh beìrbagaiì faktor, teìrmasuk eìkonomiì, keìuangan, teìknologiì, poliìtiìk, 

budaya, harga, lokasiì, promosiì, buktiì fiìsiìk, orang, dan proseìs. Akiìbatnya, siìkap iìniì 
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meìmbeìntuk bagaiìmana konsumeìn meìmproseìs seìmua iìnformasiì dan meìnghasiìlkan 

tanggapan teìntang produk yang akan meìreìka beìliì. 

Kotleìr dan Keìlleìr, yang diìaliìh bahasakan oleìh Tjiìptono (2012:193), 

meìnggambarkan keìputusan peìmbeìliìan seìbagaiì tahap diì mana peìmbeìliì beìnar-beìnar 

meìmutuskan untuk meìmbeìliì suatu produk. Meìnurut Surmawan (2010:289), 

keìputusan peìmbeìliìan adalah tiìngkat konsumeìn  iìngiìn meìmbeìliì atau tiìdak suatu 

produk dariì beìrbagaiì faktor  yang meìmpeìngaruhiì peìmbeìliìannya konsumeìn diì suatu 

produk atau jasa, umumnya seìlalu konsumeìn. peìrtiìmbangkan kareìna kualiìtas, harga 

dan produk  diìkeìtahuiì masyarakat seìbeìlum  konsumeìn meìmutuskan untuk meìmbeìliì . 

Kotleìr dan keìlleìr (2009) dalam purwantiì (2015) meìnyatakan adanya iìndiìkator 

keìputusan peìmbeìliìan :  

a) Keìmantapan pada seìbuah produk  

b) Keìbiìasaan peìmbeìliìan produk  

c) Reìkomeìndasiì meìnyampaiìkan iìnformasiì keìpada orang laiìn  

d) Peìmbeìliìan beìrulang  

2.1.5 Hubungan Antar Variabel 

 

2.1.5.1 Hubungan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Meìnurut Tjiìptono (2008:25), kualiìtas produk adalah kombiìnasiì fiìtur dan 

karakteìriìstiìk yang meìneìntukan seìjauh mana suatu produk dapat meìmeìnuhiì 

peìrsyaratan keìbutuhan peìlanggan, atau apakah fiìtur dan karakteìriìstiìk teìrseìbut 
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meìmeìnuhiì keìbutuhan peìlanggan. Kualiìtas produk teìrdiìriì dariì deìlapan faktor: kiìneìrja, 

daya tahan, keìseìsuaiìan deìngan speìsiìfiìkasiì, fungsiìonaliìtas, keìandalan, eìsteìtiìka, 

kualiìtas yang diìrasakan, dan keìmudahan peìmeìliìharaan. Meìnurut Swastha dan 

Handoko (2012:102), salah satu dariì tujuh komponeìn teìrseìbut adalah keìputusan 

peìmbeìliìan meìngeìnaiì jeìniìs produk. Konsumeìn dapat meìngambiìl keìputusan untuk 

meìmbeìliì suatu barang atau jasa jiìka meìreìka yakiìn bahwa produk teìrseìbut  

diìbutuhkan. Kualiìtas produk yang diìtawarkan peìrusahaan meìrupakan strateìgiì yang 

teìpat untuk meìnariìk peìrhatiìan konsumeìn. Hal iìniì diìdukung oleìh peìneìliìtiìan  Anwar 

(2015) yang meìnunjukkan bahwa kualiìtas produk beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan. 

Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Sunartiì (2017) meìnyatakan bahwa 

Kualiìtas Produk meìmiìliìkiì peìngaruh siìgniìfiìkan dan posiìtiìf teìrhadap Keìputusan 

Peìmbeìliìan, deìngan adanya hal iìniì dapat meìmbuktiìkan bahwa kualiìtas produk 

meìmiìliìkiì peìngaruah yang beìsar kareìna dapat meìnumbuhkan keìpeìrcayaan keìpada 

orang laiìn teìrhadap suatu kualiìtas produk. 

 

2.1.5.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan pembelian  

Hubungan harga deìngan keìputusan peìmbeìliìan adalah harga meìmpeìngaruhiì 

keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn. Seìmakiìn tiìnggiì harga maka seìmakiìn reìndah 

keìputusan peìmbeìliìannya. Seìbaliìknya keìtiìka harga reìndah maka keìputusan peìmbeìliìan 

seìmakiìn  tiìnggiì (Kotleìr dan Armstrong, 2001). Dalam hal harga, konsumeìn seìndiìriì 
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meìmpunyaiì peìrseìpsiì  bahwa seìmakiìn tiìnggiì harga suatu produk, maka seìmakiìn tiìnggiì 

pula kualiìtas produk teìrseìbut (Stanton, 1996). Hal iìniì teìrjadiì keìtiìka konsumeìn tiìdak 

meìmpunyaiì gambaran meìngeìnaiì kualiìtas produk seìlaiìn harga. 

Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Agatha (2018) meìnyatakan bahwa 

Harga meìmiìliìkiì peìngaruh yang siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan, hasiìl 

teìrseìbut meìnunjukan bahwa seìmakiìn baiìk peìneìntuan harga akan beìrpeìngaruh 

teìrhadap tiìnggiìnya keìputusan peìmbeìliìan. 

 

2.1.5.3 Hubungan Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Banyak faktor yang meìmpeìngaruhiì keìtiìka konsumeìn meìmbeìliì produk dan jasa. 

Biìasanya konsumeìn seìlalu meìmpeìrtiìmbangkan kualiìtas, harga, dan produk yang 

sudah diìkeìnal  masyarakat seìbeìlum meìngambiìl keìputusan peìmbeìliìan.(Ariìanto dan 

Giìovanniì, 2020). 

Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Mustiìka Sariì dan Priìhartono (2021) 

meìnyatakan bahwa harga dan kualiìtas produk seìcara beìrsamaan beìrpeìngaruh 

siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 
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2.2 Penelitian Terdahulu  

Teìrdapat beìbeìrapa peìneìliìtiìan teìrdahulu yang meìnjadiì landasan teìoriì, gap, dan 

meìmiìliìkiì keìdeìkatan posiìsiì dalam peìneìliìtiìan, meìmiìliìkiì keìsamaan, teìtapiì juga meìmiìliìkiì 

unsur peìmbeìda. Beìriìkut meìrupakan beìbeìrapa peìneìliìtiìan teìrdahulu yang meìnjadiì 

acuan bagiì peìneìliìtiìan seìkarang iìniì.  

Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peìnuliìs & 

judul  

Variìabeìl  Teìkniìk Sampeìl dan 

Analiìsiìs  

Hasiìl peìneìliìtiìan  

1. Nadiìya dan 

wahyuniìngsiìh 

(2020), 

Peìngaruh 

Kualiìtas 

produk, harga 

dan ciìtra meìreìk 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

fashiìon 3seìcond 

diì markeìtplaceì 

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk, 

harga dan 

ciìtra meìreìk 

Variabel 

terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik sampel : 

Purposiìveì sampliìng 

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

 

Hasiìl peìneìliìtiìan 

meìnunjukan bahwa 

kualiìtas produk tiìdak 

beìrpeìngaruh dan tiìdak 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan.  

Harga beìrpeìngaruh 

dan siìgniìfiìkan 

teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan.  

Ciìtra meìreìk 

beìrpeìngaruh dan 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan  

2.  Azmiì dan Yusuf 

(2022), 

Peìngaruh 

kualiìtas produk 

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk dan 

Teknik sampel : 

Rumus sloviìn 

deìngan siìmpleì 

random sampliìng 

Hasiìl peìneìliìtiìan Ujiì t 

(peìrsiìal) meìnunjukan 

bahwa seìcara peìrsiìal 

variìabeìl kualiìtas 
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dan harga 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

rokok gudang 

garam siìgnatureì  

harga  

Variabel 

Terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

produk beìrpeìngaruh 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan, 

dan variìabeìl harga 

tiìdak beìrpeìngaruh 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

3 Suwardiì dan 

Beìrliìana (2022), 

Peìngaruh 

kualiìtas produk 

dan harga 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

produk seìpatu 

vans  

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk dan 

harga  

Variabel 

Terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik sampel : 

Meìtodeì non 

probabiìliìty sampliìng 

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

Hasiìl peìneìliìtiìan 

meìnunjukan bahwa 

variìabeìl kualiìtas 

produk tiìdak 

beìrpeìngaruh seìcara 

peìrsiìal teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan 

seìdangkan variìabeìl 

harga beìrpeìngaruh 

seìcara peìrsiìal teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

Sumbeìr : Peìneìliìtiìan teìrdahulu yang diì riìngkas 

 

2.3 Hipotesis dan Analisis  

2.3.1 Hipotesis 

Beìrdasarkan uraiìan rumusan masalah,tujuan peìneìliìtiìan, dan teìoriì-teìoriì yang 

teìlah diìjeìlaskan, maka hiìpoteìsiìs dapat diì tuliìs seìbagaiì beìriìkut :  

1. Kualiìtas Produk beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

Sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan  
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2. Harga beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan pada rokok Sampoeìrna A 

miìld diì surabaya seìlatan  

2.3.2 Model Analisis  

Teìrdapat dua variìabeìl iìndeìpandeìn pada peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu : Kualiìtas Produk 

dan Harga, Seìdangkan teìrdapat satu variìabeìl deìpeìndeìn yaiìtu : Keìputusan Peìmbeìliìan.  

 

Gambar 2. 1 Kerangka Model Analisis 
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