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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

 

Banyak biìsniìs tumbuh dan beìrkeìmbang peìsat seìiìriìng deìngan beìrkeìmbangnya 

teìknologiì yang seìmakiìn canggiìh diì eìra modeìrn iìniì. Deìngan banyaknya produk yang 

teìrseìdiìa diì pasar, konsumeìn harus seìmakiìn ceìrdas dan kompeìtiìtiìf dalam meìmiìliìh 

produk yang teìpat untuk diìkonsumsiì. Keìceìrdasan konsumeìn iìniì meìniìmbulkan 

peìrsaiìngan yang keìtat antar produseìn dalam upaya meìreìbut peìrhatiìan konsumeìn yang 

ada diì pasar untuk meìmbeìliì produknya salah satunya rokok keìbanyakan orang suliìt 

untuk meìniìnggalkan meìrokok dalam keìhiìdupan seìhariì-hariì, teìrutama seìteìlah 

beìraktiìviìtas.  Feìnomeìna iìniì dapat kiìta liìhat diì beìrbagaiì toko atau warung, diì mana 

seìbagiìan beìsar pastiì meìnyeìdiìakan rokok. Konsumeìn saat iìniì diìhadapkan pada 

beìrbagaiì piìliìhan rokok yang beìraneìka ragam, yang meìnghasiìlkan peìrsaiìngan yang 

seìmakiìn keìtat diì iìndustriì rokok. 

Peìraturan Peìmeìriìntah No. 109 tahun 2012 meìndeìfiìniìsiìkan rokok seìbagaiì salah 

satu jeìniìs teìmbakau yang diìkonsumsiì deìngan cara diìbakar, diìhiìsap, atau diìhiìrup 

asapnya, yang diìbuat dariì tanaman yang diìkeìnal seìbagaiì Niìciìtiìana tobacum, 

Niìcotiìana rustiìca, atau jeìniìsnya yang meìngandung tar dan niìkotiìn.  Rokok biìasanya 

beìrbeìntuk siìliìndeìr deìngan panjang 70 hiìngga 120 miìliìmeìteìr dan diìameìteìr seìkiìtar 10 

miìliìmeìteìr. Diì dalamnya teìrdapat daun teìmbakau yang teìlah diìolah. Saat iìniì, Iìndoneìsiìa 
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meìmiìliìkiì banyak peìrusahaan rokok lokal dan iìnteìrnasiìonal.  Beìbeìrapa peìrusahaan 

rokok lokal yang sangat beìsar teìrmasuk PT Djarum Kudus, PT Gudang Garam Tbk, 

PT Beìntoeìl Iìnteìrnasiìonal Iìnveìstama Tbk, dan PT HM Sampoeìrna Tbk. Peìrusahaan 

rokok iìnteìrnasiìonal teìrmasuk PT BAT (Briìtiìsh Ameìriìcan Tobacco) dan Phiìliìp 

Morriìs.kompas.com) 

PT. Hanjaya Mandala Sampoeìrna Tbk adalah produseìn rokok kreìteìk teìrkeìmuka 

diì Iìndoneìsiìa yang meìnghasiìlkan seìjumlah meìreìk rokok kreìteìk yang populeìr dan 

teìrkeìnal seìpeìrtiì Sampoeìrna Kreìteìk, Sampoeìrna A Miìld, dan Djiì Sam Soeì. Peìrusahaan 

juga meìnghasiìlkan beìbeìrapa meìreìk rokok kreìteìk yang diìkeìnal luas, seìpeìrtiì Magnum 

dan Marlboro Fiìlteìr Black. Sampoeìrna adalah salah satu meìreìk rokok teìrkeìnal, teìtapiì 

harganya yang tiìnggiì meìmbuatnya diìpandang kurang diì masyarakat. Namun, kualiìtas 

yang diìtawarkan sampoeìrna seìbandiìng deìngan harganya, harga yang seìbandiìng 

deìngan kualiìtas produknya maka konsumeìn akan teìrtariìk untuk meìmbeìliì produk 

teìrseìbut kareìna konsumeìn tiìdak seìlalu teìrpaku deìngan harga yang reìndah  

Sampoeìrna, yang teìlah diìjual diì Iìndoneìsiìa seìjak tahun 1989. Rokok Sampoeìrna 

A Miìld yang meìmiìliìkiì ciìta rasa yang riìngan, diìsukaiì oleìh peìrokok dariì reìmaja hiìngga 

lanjut usiìa. PT Sampoeìrna meìmbuat rokok deìngan kadar tar dan niìkotiìn yang reìndah 

teìrbuktiì  mampu meìnariìk banyak konsumeìn seìhiìngga rokok sampoeìrna A Miìld 

meìnjadiì peìmiìmpiìn pasar dalam peìnjualan rokok SKM. Kareìna pada dasarnya seìleìra 

konsumeìn tiìdak seìlalu sama, seìtiìap meìreìk rokok meìmiìliìkiì kualiìtas produk yang 

beìrbeìda. Kualiìtas produk sangat peìntiìng jiìka suatu produk iìngiìn beìrsaiìng diì pasar 

untuk meìmeìnuhiì keìbutuhan dan keìiìngiìnan peìlanggan. Produk diìkatakan beìrkualiìtas
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apabiìla dapat meìmeìnuhiì harapan peìlanggan. Peìrusahaan harus seìlalu meìnghasiìlkan 

produk yang baiìk. Seìlaiìn iìtu, rokok sampoeìrna meìmiìliìkiì kualiìtas yang sangat teìrjaga 

dan ciìta rasa yang kuat. 

Peìrusahaan meìlakukan beìrbagaiì upaya untuk meìnghasiìlkan produk yang 

beìrkualiìtas tiìnggiì, teìrmasuk meìneìrapkan kontrol yang keìtat pada seìtiìap proseìs mulaiì 

dariì peìnyiìapan bahan baku hiìngga peìnyiìmpanan produk jadiì. Seìbagiìan beìsar 

peìlanggan meìnjadiì leìbiìh kriìtiìs teìrhadap bagaiìmana meìreìka meìngkonsumsiì suatu 

produk. Konsumeìn seìlalu iìngiìn meìndapatkan produk yang beìrkualiìtas tiìnggiì seìsuaiì 

deìngan harga yang meìreìka bayar, meìskiìpun ada beìbeìrapa orang yang peìrcaya bahwa 

produk yang mahal adalah yang teìrbaiìk. Keìtiìka orang iìngiìn meìmbeìliì produk teìrteìntu, 

hal-hal yang meìreìka peìrtiìmbangkan teìrmasuk kualiìtas produk yang baiìk dan harga 

yang teìrjangkau. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Suwardiì dan Beìrliìana (2022) 

meìmpeìroleìh hasiìl bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh seìcara peìrsiìal teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Nadiìya dan Wahyuniìngsiìh 

(2020) meìmpeìroleìh hasiìl bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh dan tiìdak 

siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

Harga satu bungkus Sampoeìrna A miìld 12 batang diì Surabaya seìlatan saat iìniì 

beìrkiìsar antara Rp. 22.000 dan Rp. 23.000 , seìdangkan 16 batang seìharga Rp. 29.000 

hiìngga Rp. 31.000. Harga produk iìniì pastiì teìlah meìniìngkat seìjak beìbeìrapa waktu 

kareìna keìnaiìkan biìaya cukaiì dan harga bahan baku laiìnnya. Harga juga meìnjadiì 
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peìrtiìmbangan peìntiìng bagiì konsumeìn saat meìmiìliìh produk teìrutama rokok. Harga 

meìneìntukan keìbeìrhasiìlan suatu peìrusahaan kareìna meìneìntukan seìbeìrapa beìsar 

keìuntungan yang akan diìpeìroleìh peìrusahaan dariì peìnjualan produknya jiìka harga 

teìrlalu tiìnggiì akan meìnyeìbabkan peìnjualan meìnurun, seìmeìntara jiìka harga teìrlalu 

reìndah akan meìnyeìbabkan keìuntungan yang leìbiìh reìndah. Seìlaiìn iìtu, peìneìtapan harga 

produk sangat peìntiìng bagiì PT. HM Sampoeìrna. Harga yang diìteìtapkan oleìh PT. HM 

Sampoeìrna harus meìmeìnuhiì harapan konsumeìn teìrhadap kualiìtas produknya. 

Peìneìtapan harga yang tiìdak teìpat keìpada konsumeìn akan meìnjadiì masalah beìsar bagiì 

PT. HM Sampoeìrna kareìna peìsaiìngnya akan siìap meìngambiìl konsumeìn yang keìceìwa 

atas produknya. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Azmiì dan(Yuliìana eìt al., 

2022) meìmpeìroleìh hasiìl bahwa harga tiìdak beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

Konsumeìn tiìdak meìmbeìliì seìsuatu seìcara langsung, teìtapiì meìreìka meìmbuat 

keìputusan teìrleìbiìh dahulu diìantaranya meìndapatkan iìnformasiì seìbeìlumnya meìlaluiì 

iìklan dan meìdiìa massa laiìnnya. Konsumeìn akan meìncariì produk dan meìrasakan 

produk, meìlakukan eìvaluasiì, dan keìmudiìan meìmbuat keìputusan peìmbeìliìan 

beìrdasarkan beìrbagaiì iìnformasiì teìrseìbut. 

Beìrdasarkan uraiìan latar beìlakang diìatas maka dariì iìtu peìneìliìtiì teìrtariìk untuk 

meìlakukan peìneìliìtiìan deìngan judul “PEìNGARUH KUALIìTAS PRODUK DAN 

HARGA TEìRHADAP KEìPUTUSAN PEìMBEìLIìAN ROKOK SAMPOEìRNA A 

MIìLD DIì SURABAYA SEìLATAN" 
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1.2 Rumusan Masalah 

a) Apakah kualiìtas produk beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

pada pada rokok sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan? 

b) Apakah harga beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan pada rokok 

sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan latar beìlakang masalah yang teìlah diì uraiìkan, maka dapat diì 

uraiìkan tujuan peìneìliìtiìan seìbagaiì beìriìkut  

a) Meìngeìtahuiì peìngaruh kualiìtas produk teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan 

rokok sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan.  

b) Meìngeìtahuiì peìngaruh harga teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan. 

1.4 Manfaat penelitian  

Peìneìliìtiìan iìniì diì harapkan dapat meìmbeìriìkan manfaat antara laiìn : 

a) Bagiì peìrusahaan diì harapkan dapat diì gunakan seìbagaiì bahan iìnformasiì 

dan masukan untuk meìngeìtahuiì peìrtiìmbangan konsumeìn untuk 

meìngkonsumsiì produk yang diì tawarkan seìhiìngga peìrusahaan dapat 

seìnantiìasa meìnyusun strateìgiì dalam rangka meìmeìnuhiì harapan konsumeìn. 

b) Bagiì peìrguruan tiìnggiì, dapat diì gunakan seìbagaiì bahan peìrbandiìngan dan 

reìfreìnsiì peìneìliìtiìan seìlanjutnya  
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c) Bagiì peìneìliìtiì diìharapkan dapat meìmbeìriìkan manfaat-manfaat dalam 

meìmpeìlajariì iìlmu-iìlmu dan peìngalaman baru seìlama proseìs peìneìliìtiìan  

 

1.5 Sistematika Skripsi  

 

Dalam meìmudahkan peìeìmbaca untuk meìmahamiì iìsiì dariì peìnuliìsan skriìpsiì iìniì, 

maka diì susunlah siìsteìmatiìka skriìpsiì bab 1 seìbagaiì beìriìkut: 

BAB Ⅰ    : PENDAHULUAN 

Dalam bab peìndahuluan peìnuliìs meìngeìmukakan diìdalamnya yang teìrcantum 

yaiìtu latar beìlakang, yang mana pada latar beìlakang iìniì meìmbahas dan meìnjeìlaskan 

peìrmasalahan dariì peìneìliìtiì yang akan diìlakukan, seìrta adanya rumusan masalah 

peìrmasalahan dariì peìneìliìtiìan dan siìsteìmatiìka skriìpsiì. 

BAB Ⅱ    : TELAAH PUSTAKA 

Dalam bab teìlaah pustaka peìnuliìs meìngumumkan iìsiì diìdalamnya yang 

teìrcantum yaiìtu landasan teìoriì yang meìmiìliìkiì kaiìtan deìngan masalah pada 

peìndahuluan variìableì dalam peìneìliìtiìan iìniì diìantaranya kualiìtas produk dan harga 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan, seìrta adanya peìneìliìtiìan seìbeìleìumnya, hiìpoteìsiìs seìrta 

modeìl analiìsiìs yang diìgunakan diìdalam peìneìliìtiìan iìniì. 

BAB Ⅲ   : METODE PENELITIAN  
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Dalam bab meìtodeì peìneìliìtiìan peìnuliìs meìngeìmukakan iìsiì diìdalamnya yang 

teìrcantum yaiìtu peìndeìkatan peìneìliìtiìan, populasiì dan seìmpeìl, iìdeìntiìfiìkasiì variìableì, 

deìfiìniìsiì oprasiìonal, jeìniìs dan sumbeìr data, cara peìngumpulan data seìrta meìtodeì 

analiìsiìs.    

BAB Ⅳ   : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab hasiìl peìneìliìtiìan dan peìmbahasan peìnuliìs meìnguraiìkan teìntang 

gambaran objeìk yang diìjadiìkan peìneìliìtiìan, hasiìl peìneìliìtiìan, analiìsiìs modeìl, peìngujiìan 

hiìpoteìsiìs dan peìmbahasan. 

BAB Ⅴ    : SIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab siìmpulan dan saran meìrupakan bagiìan akhiìr dariì peìnuliìsan skriìpsiì 

iìniì yang diìdalamnya teìrcantum siìmpulan, hasiìl dariì peìneìliìtiìan, saran-saran dan 

keìteìrbatasan. 

 

 

 

 

 


