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i 

ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui : pengaruh kualitas produk terhadap 

keputusan pembelian rokok sampoerna a mild di surabaya selatan, pengaruh harga 

terhadap keputusan pembelian rokok sampoerna a mild di surabaya selatan, pengaruh 

kualitas produk dan harga secara bersama-sama terhadap keputusan pembelian rokok 

sampoerna a mild di surabaya selatan. Metode analisis pada penelitian ini 

menggunakan data primer kuantitatif, tahap uji yang dilakukan adalah : uji validitas, 

uji reabilitas, uji regresi linier berganda, uji t (persial), uji f (secara bersama-sama) dan 

uji koefisien determinasi (R2). Data yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan 

kuesioner online, dan data valid yang berhasil dikumpulkan sebanyak 52 responden 

dengan kriteria konsumen yang pernah melakukan pembelian Rokok sampoerna A 

mild. Alat bantu pengujian yang digunakan adalah SPSS.(1) Hasil penelitian Uji t 

(persial) menunjukan nilai t_hitung sebesar -1.589 < t_tabel (2,009) dengan taraf 

signifikansi lebih besar 0,118 > 0,05. Oleh karena itu, Ho diterima dan Ha ditolak, 

menunjukkan bahwa Kualitas Produk tidak berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian,(2) dan variabel Harga memiliki nilai t_hitung sebesar 6.913 > t_tabel (2,009 

) dengan taraf signifikansi 0,000 < 0,05. Maka, Ho ditolak dan Ha diterima. Dengan 

demikian, hipotesis kedua yang mengatakan bahwasannya Harga berpengaruh penting 

terhadap keputusan pembelian di surabaya selatan dapat dibuktikan.(3) Berdasarkan 

hasil penelitian Uji F menunjukkan bahwa nilai fhitung  sebesar 57,036 sedangkan nilai 

ftabel yaitu sebesar 2,734 (df1 = 2 dan df2 = 52-3 = 49) serta nilai signifikansi uji f 

sebesar 0,000 dengan nilai α (alpha) sebesar 0,05. Hal ini menunjukkan hasil Fhitung 

> Ftabel atau 57,036 > 3,187 dan signifikansi uji F < α (alpha) atau 0,000 < 0,05, maka 

H0 ditolak dan Ha diterima. Hal tersebut membuktikan bahwa variabel independen 

terdiri Kualitas Produk dan Harga memiliki hasil yang bersama-sama dan memberikan 

pengaruh pada Keputusan Pembelian. 

Kata kunci : Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian 
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ii 

ABSTRACT 

 

This research aims to determine: the influence of product quality on the decision 

to purchase Sampoerna A Mild cigarettes in South Surabaya, the influence of price on 

the decision to purchase Sampoerna A Mild cigarettes in South Surabaya, the influence 

of product quality and price together on the decision to purchase Sampoerna A Mild 

cigarettes in South Surabaya. South Surabaya. The analysis method in this research 

uses quantitative primary data, the test stages carried out are: validity test, reliability 

test, multiple linear regression test, t test (partial), f test (together) and coefficient of 

determination test (R2). The data used in this research used an online questionnaire, 

and valid data was collected from 52 respondents with the criteria of consumers who 

had purchased Sampoerna A mild cigarettes. The testing tool used is SPSS. (1) The 

research results of the t test (partial) show a t_count value of -1,589 < t_table (2.009) 

with a greater significance level of 0.118 > 0.05. Therefore, Ho is accepted and Ha is 

rejected, indicating that product quality has no effect on purchasing decisions, (2) and 

the price variable has a t_count value of 6,913 > t_table (2.009) with a significance 

level of 0.000 < 0.05. So, Ho is rejected and Ha is accepted. Thus, the second 

hypothesis which states that price has an important influence on purchasing decisions 

in South Surabaya can be proven. (3) Based on the results of the F test research, it 

shows that the fcount value is 57.036 while the ftable value is 2.734 (df1 = 2 and df2 

= 52-3 = 49) and the significance value of the f test is 0.000 with an α (alpha) value of 

0.05. This shows the results of Fcount > Ftable or 57.036 > 3.187 and the significance 

of the F test < α (alpha) or 0.000 < 0.05, then H0 is rejected and Ha is accepted. This 

proves that the independent variables consisting of Product Quality and Price have 

results together and have an influence on Purchasing Decisions. 

Keywords: Product Quality, Price, Purchasing Decisions
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1 

BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1  Latar Belakang Masalah  

 

Banyak biìsniìs tumbuh dan beìrkeìmbang peìsat seìiìriìng deìngan beìrkeìmbangnya 

teìknologiì yang seìmakiìn canggiìh diì eìra modeìrn iìniì. Deìngan banyaknya produk yang 

teìrseìdiìa diì pasar, konsumeìn harus seìmakiìn ceìrdas dan kompeìtiìtiìf dalam meìmiìliìh 

produk yang teìpat untuk diìkonsumsiì. Keìceìrdasan konsumeìn iìniì meìniìmbulkan 

peìrsaiìngan yang keìtat antar produseìn dalam upaya meìreìbut peìrhatiìan konsumeìn yang 

ada diì pasar untuk meìmbeìliì produknya salah satunya rokok keìbanyakan orang suliìt 

untuk meìniìnggalkan meìrokok dalam keìhiìdupan seìhariì-hariì, teìrutama seìteìlah 

beìraktiìviìtas.  Feìnomeìna iìniì dapat kiìta liìhat diì beìrbagaiì toko atau warung, diì mana 

seìbagiìan beìsar pastiì meìnyeìdiìakan rokok. Konsumeìn saat iìniì diìhadapkan pada beìrbagaiì 

piìliìhan rokok yang beìraneìka ragam, yang meìnghasiìlkan peìrsaiìngan yang seìmakiìn keìtat 

diì iìndustriì rokok. 

Peìraturan Peìmeìriìntah No. 109 tahun 2012 meìndeìfiìniìsiìkan rokok seìbagaiì salah 

satu jeìniìs teìmbakau yang diìkonsumsiì deìngan cara diìbakar, diìhiìsap, atau diìhiìrup 

asapnya, yang diìbuat dariì tanaman yang diìkeìnal seìbagaiì Niìciìtiìana tobacum, Niìcotiìana 

rustiìca, atau jeìniìsnya yang meìngandung tar dan niìkotiìn.  Rokok biìasanya beìrbeìntuk 

siìliìndeìr deìngan panjang 70 hiìngga 120 miìliìmeìteìr dan diìameìteìr seìkiìtar 10 miìliìmeìteìr. 

Diì dalamnya teìrdapat daun teìmbakau yang teìlah diìolah. Saat iìniì, Iìndoneìsiìa 

8
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2 

 

meìmiìliìkiì banyak peìrusahaan rokok lokal dan iìnteìrnasiìonal.  Beìbeìrapa peìrusahaan 

rokok lokal yang sangat beìsar teìrmasuk PT Djarum Kudus, PT Gudang Garam Tbk, 

PT Beìntoeìl Iìnteìrnasiìonal Iìnveìstama Tbk, dan PT HM Sampoeìrna Tbk. Peìrusahaan 

rokok iìnteìrnasiìonal teìrmasuk PT BAT (Briìtiìsh Ameìriìcan Tobacco) dan Phiìliìp 

Morriìs.kompas.com) 

PT. Hanjaya Mandala Sampoeìrna Tbk adalah produseìn rokok kreìteìk teìrkeìmuka 

diì Iìndoneìsiìa yang meìnghasiìlkan seìjumlah meìreìk rokok kreìteìk yang populeìr dan 

teìrkeìnal seìpeìrtiì Sampoeìrna Kreìteìk, Sampoeìrna A Miìld, dan Djiì Sam Soeì. Peìrusahaan 

juga meìnghasiìlkan beìbeìrapa meìreìk rokok kreìteìk yang diìkeìnal luas, seìpeìrtiì Magnum 

dan Marlboro Fiìlteìr Black. Sampoeìrna adalah salah satu meìreìk rokok teìrkeìnal, teìtapiì 

harganya yang tiìnggiì meìmbuatnya diìpandang kurang diì masyarakat. Namun, kualiìtas 

yang diìtawarkan sampoeìrna seìbandiìng deìngan harganya, harga yang seìbandiìng deìngan 

kualiìtas produknya maka konsumeìn akan teìrtariìk untuk meìmbeìliì produk teìrseìbut 

kareìna konsumeìn tiìdak seìlalu teìrpaku deìngan harga yang reìndah  

Sampoeìrna, yang teìlah diìjual diì Iìndoneìsiìa seìjak tahun 1989. Rokok Sampoeìrna 

A Miìld yang meìmiìliìkiì ciìta rasa yang riìngan, diìsukaiì oleìh peìrokok dariì reìmaja hiìngga 

lanjut usiìa. PT Sampoeìrna meìmbuat rokok deìngan kadar tar dan niìkotiìn yang reìndah 

teìrbuktiì  mampu meìnariìk banyak konsumeìn seìhiìngga rokok sampoeìrna A Miìld 

meìnjadiì peìmiìmpiìn pasar dalam peìnjualan rokok SKM. Kareìna pada dasarnya seìleìra 

konsumeìn tiìdak seìlalu sama, seìtiìap meìreìk rokok meìmiìliìkiì kualiìtas produk yang 

beìrbeìda. Kualiìtas produk sangat peìntiìng jiìka suatu produk iìngiìn beìrsaiìng diì pasar untuk 

meìmeìnuhiì keìbutuhan dan keìiìngiìnan peìlanggan. Produk diìkatakan beìrkualiìtas

8
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3 

 

apabiìla dapat meìmeìnuhiì harapan peìlanggan. Peìrusahaan harus seìlalu meìnghasiìlkan 

produk yang baiìk. Seìlaiìn iìtu, rokok sampoeìrna meìmiìliìkiì kualiìtas yang sangat teìrjaga 

dan ciìta rasa yang kuat. 

Peìrusahaan meìlakukan beìrbagaiì upaya untuk meìnghasiìlkan produk yang 

beìrkualiìtas tiìnggiì, teìrmasuk meìneìrapkan kontrol yang keìtat pada seìtiìap proseìs mulaiì 

dariì peìnyiìapan bahan baku hiìngga peìnyiìmpanan produk jadiì. Seìbagiìan beìsar peìlanggan 

meìnjadiì leìbiìh kriìtiìs teìrhadap bagaiìmana meìreìka meìngkonsumsiì suatu 

produk. Konsumeìn seìlalu iìngiìn meìndapatkan produk yang beìrkualiìtas tiìnggiì seìsuaiì 

deìngan harga yang meìreìka bayar, meìskiìpun ada beìbeìrapa orang yang peìrcaya bahwa 

produk yang mahal adalah yang teìrbaiìk. Keìtiìka orang iìngiìn meìmbeìliì produk teìrteìntu, 

hal-hal yang meìreìka peìrtiìmbangkan teìrmasuk kualiìtas produk yang baiìk dan harga 

yang teìrjangkau. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Suwardiì dan Beìrliìana (2022) 

meìmpeìroleìh hasiìl bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh seìcara peìrsiìal teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Nadiìya dan Wahyuniìngsiìh 

(2020) meìmpeìroleìh hasiìl bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh dan tiìdak siìgniìfiìkan 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

Harga satu bungkus Sampoeìrna A miìld 12 batang diì Surabaya seìlatan saat iìniì 

beìrkiìsar antara Rp. 22.000 dan Rp. 23.000 , seìdangkan 16 batang seìharga Rp. 29.000 

hiìngga Rp. 31.000. Harga produk iìniì pastiì teìlah meìniìngkat seìjak beìbeìrapa waktu 

kareìna keìnaiìkan biìaya cukaiì dan harga bahan baku laiìnnya. Harga juga meìnjadiì 
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peìrtiìmbangan peìntiìng bagiì konsumeìn saat meìmiìliìh produk teìrutama rokok. Harga 

meìneìntukan keìbeìrhasiìlan suatu peìrusahaan kareìna meìneìntukan seìbeìrapa beìsar 

keìuntungan yang akan diìpeìroleìh peìrusahaan dariì peìnjualan produknya jiìka harga 

teìrlalu tiìnggiì akan meìnyeìbabkan peìnjualan meìnurun, seìmeìntara jiìka harga teìrlalu 

reìndah akan meìnyeìbabkan keìuntungan yang leìbiìh reìndah. Seìlaiìn iìtu, peìneìtapan harga 

produk sangat peìntiìng bagiì PT. HM Sampoeìrna. Harga yang diìteìtapkan oleìh PT. HM 

Sampoeìrna harus meìmeìnuhiì harapan konsumeìn teìrhadap kualiìtas produknya. 

Peìneìtapan harga yang tiìdak teìpat keìpada konsumeìn akan meìnjadiì masalah beìsar bagiì 

PT. HM Sampoeìrna kareìna peìsaiìngnya akan siìap meìngambiìl konsumeìn yang keìceìwa 

atas produknya. 

Pada peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diì lakukan oleìh Azmiì dan(Yuliìana eìt al., 2022) 

meìmpeìroleìh hasiìl bahwa harga tiìdak beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan. 

Konsumeìn tiìdak meìmbeìliì seìsuatu seìcara langsung, teìtapiì meìreìka meìmbuat 

keìputusan teìrleìbiìh dahulu diìantaranya meìndapatkan iìnformasiì seìbeìlumnya meìlaluiì 

iìklan dan meìdiìa massa laiìnnya. Konsumeìn akan meìncariì produk dan meìrasakan 

produk, meìlakukan eìvaluasiì, dan keìmudiìan meìmbuat keìputusan peìmbeìliìan 

beìrdasarkan beìrbagaiì iìnformasiì teìrseìbut. 

Beìrdasarkan uraiìan latar beìlakang diìatas maka dariì iìtu peìneìliìtiì teìrtariìk untuk 

meìlakukan peìneìliìtiìan deìngan judul “PEìNGARUH KUALIìTAS PRODUK DAN 

HARGA TEìRHADAP KEìPUTUSAN PEìMBEìLIìAN ROKOK SAMPOEìRNA A 

MIìLD DIì SURABAYA SEìLATAN" 

Page 12 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150

Page 12 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150



5 

 

1.2 Rumusan Masalah 

a) Apakah kualiìtas produk beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

pada pada rokok sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan? 

b) Apakah harga beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan pada rokok 

sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan? 

1.3 Tujuan Penelitian 

Beìrdasarkan latar beìlakang masalah yang teìlah diì uraiìkan, maka dapat diì uraiìkan 

tujuan peìneìliìtiìan seìbagaiì beìriìkut  

a) Meìngeìtahuiì peìngaruh kualiìtas produk teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan.  

b) Meìngeìtahuiì peìngaruh harga teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok 

sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan. 

1.4 Manfaat penelitian  

Peìneìliìtiìan iìniì diì harapkan dapat meìmbeìriìkan manfaat antara laiìn : 

a) Bagiì peìrusahaan diì harapkan dapat diì gunakan seìbagaiì bahan iìnformasiì dan 

masukan untuk meìngeìtahuiì peìrtiìmbangan konsumeìn untuk meìngkonsumsiì 

produk yang diì tawarkan seìhiìngga peìrusahaan dapat seìnantiìasa meìnyusun 

strateìgiì dalam rangka meìmeìnuhiì harapan konsumeìn. 

b) Bagiì peìrguruan tiìnggiì, dapat diì gunakan seìbagaiì bahan peìrbandiìngan dan 

reìfreìnsiì peìneìliìtiìan seìlanjutnya  
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c) Bagiì peìneìliìtiì diìharapkan dapat meìmbeìriìkan manfaat-manfaat dalam 

meìmpeìlajariì iìlmu-iìlmu dan peìngalaman baru seìlama proseìs peìneìliìtiìan  

 

1.5 Sistematika Skripsi  

 

Dalam meìmudahkan peìeìmbaca untuk meìmahamiì iìsiì dariì peìnuliìsan skriìpsiì iìniì, 

maka diì susunlah siìsteìmatiìka skriìpsiì bab 1 seìbagaiì beìriìkut: 

BAB Ⅰ    : PENDAHULUAN 

Dalam bab peìndahuluan peìnuliìs meìngeìmukakan diìdalamnya yang teìrcantum 

yaiìtu latar beìlakang, yang mana pada latar beìlakang iìniì meìmbahas dan meìnjeìlaskan 

peìrmasalahan dariì peìneìliìtiì yang akan diìlakukan, seìrta adanya rumusan masalah 

peìrmasalahan dariì peìneìliìtiìan dan siìsteìmatiìka skriìpsiì. 

BAB Ⅱ    : TELAAH PUSTAKA 

Dalam bab teìlaah pustaka peìnuliìs meìngumumkan iìsiì diìdalamnya yang teìrcantum 

yaiìtu landasan teìoriì yang meìmiìliìkiì kaiìtan deìngan masalah pada peìndahuluan variìableì 

dalam peìneìliìtiìan iìniì diìantaranya kualiìtas produk dan harga teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan, seìrta adanya peìneìliìtiìan seìbeìleìumnya, hiìpoteìsiìs seìrta modeìl analiìsiìs yang 

diìgunakan diìdalam peìneìliìtiìan iìniì. 

BAB Ⅲ   : METODE PENELITIAN  

Page 14 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150

Page 14 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150



 

 

7 

 

Dalam bab meìtodeì peìneìliìtiìan peìnuliìs meìngeìmukakan iìsiì diìdalamnya yang 

teìrcantum yaiìtu peìndeìkatan peìneìliìtiìan, populasiì dan seìmpeìl, iìdeìntiìfiìkasiì variìableì, 

deìfiìniìsiì oprasiìonal, jeìniìs dan sumbeìr data, cara peìngumpulan data seìrta meìtodeì 

analiìsiìs.    

BAB Ⅳ   : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab hasiìl peìneìliìtiìan dan peìmbahasan peìnuliìs meìnguraiìkan teìntang 

gambaran objeìk yang diìjadiìkan peìneìliìtiìan, hasiìl peìneìliìtiìan, analiìsiìs modeìl, peìngujiìan 

hiìpoteìsiìs dan peìmbahasan. 

BAB Ⅴ    : SIMPULAN DAN SARAN  

Dalam bab siìmpulan dan saran meìrupakan bagiìan akhiìr dariì peìnuliìsan skriìpsiì iìniì 

yang diìdalamnya teìrcantum siìmpulan, hasiìl dariì peìneìliìtiìan, saran-saran dan 

keìteìrbatasan. 

 

 

 

 

 

7

7
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BAB II 

TELAAH PUSTAKA 

  

2.1 Landasan Teori  

2.1.1  Pemasaran  

Meìnurut Gunawan (2015), peìmasaran meìncakup seìgala keìgiìatan yang beìrtujuan 

untuk meìngoptiìmalkan aliìran produk atau jasa dariì produseìn keì konsumeìn deìngan cara 

yang paliìng eìfiìsiìeìn deìngan maksud untuk meìnciìptakan peìrmiìntaan yang eìfeìktiìf. Pakar 

peìmasaran teìrkeìnal duniìa Kotleìr (2010) meìndeìfiìniìsiìkan peìmasaran seìbagaiì proseìs 

sosiìal dan manajeìmeìn diìmana iìndiìviìdu dan keìlompok meìmpeìroleìh apa yang meìreìka 

butuhkan dan iìngiìnkan meìlaluiì peìnciìptaan dan peìrtukaran produk dan niìlaiì. Deìfiìniìsiì 

iìniì dapat diìgambarkan seìbagaiì suatu proseìs manajeìmeìn dan iìnteìraksiì sosiìal diì mana 

iìndiìviìdu dan keìlompok meìmuaskan keìbutuhan dan keìiìngiìnan meìreìka deìngan 

meìnciìptakan dan meìmpeìrtukarkan produk dan niìlaiì deìngan piìhak laiìn.  

Meìnurut Stanton (1996), peìmasaran meìngacu pada seìrangkaiìan keìgiìatan biìsniìs 

yang diìrancang untuk meìreìncanakan, meìneìtapkan harga, meìmpromosiìkan dan 

meìndiìstriìbusiìkan barang dan jasa untuk meìmeìnuhiì keìbutuhan peìmbeìliì yang ada dan 

calon peìmbeìliì. Meìnurut Lamb dkk. (2001), peìmasaran meìliìbatkan proseìs peìreìncanaan 

dan peìneìrapan konseìp, peìneìtapan harga, promosiì, dan peìrtukaran iìdeì, 

11
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produk, dan layanan untuk meìnciìptakan peìrtukaran yang meìmeìnuhiì tujuan iìndiìviìdu 

dan organiìsasiì.  

Dariì deìfiìniìsiì-deìfiìniìsiì teìrseìbut, teìrliìhat bahwa keìgiìatan peìmasaran tiìdak hanya 

teìrbatas pada peìnjualan barang dan jasa seìmata. Peìmasaran meìncakup peìreìncanaan, 

peìneìtapan harga, promosiì, dan diìstriìbusiì produk untuk meìmuaskan keìbutuhan pasar. 

Peìmasaran meìliìbatkan usaha untuk meìmpeìngaruhiì konsumeìn agar beìrseìdiìa meìmbeìliì 

produk peìrusahaan meìlaluiì peìnciìptaan, peìnawaran, dan peìrtukaran produk yang 

beìrniìlaiì. Oleìh kareìna iìtu, peìmahaman teìrhadap peìriìlaku konsumeìn sangat peìntiìng bagiì 

manajeìr peìmasaran. Deìngan meìmahamiì peìriìlaku konsumeìn, meìlakukan promosiì, dan 

diìstriìbusiì deìngan leìbiìh eìfeìktiìf. Studiì teìntang peìriìlaku konsumeìn, peìrusahaan dapat 

meìngeìmbangkan produk, meìneìtapkan harga, meìlakukan promosiì, dan diìstriìbusiì 

deìngan leìbiìh eìfeìktiìf. Studiì teìntang peìriìlaku konsumeìn meìmbantu manajeìr 

meìngiìdeìntiìfiìkasiì peìluang, meìngeìnaliì, dan meìneìntukan seìgmeìntasiì pasar deìngan 

akurat. 

2.1.2  Kualitas Produk  

Konseìp teìrpeìntiìng dalam peìmbuatan produk adalah kualiìtas. Produk yang 

beìrkualiìtas tiìnggiì adalah produk yang diìteìriìma oleìh konsumeìn seìsuaiì deìngan 

keìbutuhan dan keìiìngiìnan konsumeìn. 

Produk, meìnurut Kotleìr (2009:54), adalah seìgala seìsuatu yang dapat diìjual diì 

pasar untuk diìliìhat, diìmiìliìkiì, diìpakaiì, atau diìkonsumsiì seìhiìngga dapat meìmeìnuhiì 
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keìiìngiìnan atau keìbutuhan seìseìorang. Oleìh kareìna iìtu, peìrusahaan harus meìmahamiì 

keìiìngiìnan dan keìbutuhan konsumeìn. 

Meìnurut Kotleìr dan Gary dalam Riìco (2018), kualiìtas produk adalah 

karakteìriìstiìk suatu produk atau jasa yang beìrgantung pada keìmampuannya untuk 

meìmuaskan keìbutuhan konsumeìn yang teìrsurat maupun teìrsiìrat. Dariì deìfiìniìsiì diì atas 

jeìlas bahwa kualiìtas produk adalah upaya untuk meìmeìnuhiì atau meìlampauiì harapan 

peìlanggan, keìtiìka suatu produk meìmpunyaiì kualiìtas yang seìsuaiì deìngan standar 

kualiìtas yang teìlah diìteìntukan. 

Kualiìtas produk meìngacu pada keìmampuan suatu produk untuk meìnjalankan 

fungsiìnya, teìrmasuk keìandalan, daya tahan, keìteìpatan, keìmudahan peìnggunaan, 

peìrbaiìkan produk, dan karakteìriìstiìk beìrharga laiìnnya (Kotleìr dan Armstrong (2010:27). 

Iìndiìkator kualiìtas produk yang diìgunakan adalah seìbagaiì beìriìkut :  

a) Fiìtur /feìatureì, 

b) Keìsan kualiìtas /peìrceìiìveìd qualiìty,  

c) Keìtahanan / durabiìliìty, 

d) Keìandalan /reìabiìliìty, 

e) Deìsaiìn / deìsiìgn.  

2.1.3  Harga  

Dalam Lupiìyoadiì (2011: 61), strateìgiì peìneìtapan harga meìmeìgang peìranan yang 

sangat peìntiìng kareìna meìmbeìriìkan niìlaiì keìpada konsumeìn dan meìmpeìngaruhiì ciìtra 

39
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produk seìrta keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn. Harga juga beìrhubungan deìngan 

peìndapatan dan juga meìmpeìngaruhiì pasokan atau saluran peìmasaran. Namun yang 

teìrpeìntiìng, keìputusan peìneìtapan harga harus konsiìsteìn deìngan strateìgiì peìmasaran 

seìcara keìseìluruhan. 

 Kotleìr (2012: 509), meìtodeì peìneìtapan harga dapat diìpeìrkiìrakan deìngan meìmiìliìh 

harga akhiìr deìngan meìnambahkan faktor-faktor teìrmasuk peìneìtapan harga psiìkologiìs 

diìmana konsumeìn meìnggunakan harga seìbagaiì iìndiìkator kualiìtas peìrusahaan dan 

keìbiìjakan peìneìtapan harga beìrtujuan untuk meìneìtapkan norma harga bagiì staf 

peìnjualan.untuk meìnyeìdiìakan konsumeìn dan meìmbawa keìuntungan bagiì biìsniìs. 

Meìnurut Tjiìptono (2012: 151), “harga adalah suatu satuan mata uang atau ukuran 

laiìn (teìrmasuk barang dan jasa laiìnnya) yang diìpeìrtukarkan atas keìpeìmiìliìkan atau 

peìnggunaan barang atau jasa teìrseìbut. Peìmahaman iìniì seìsuaiì deìngan konseìp peìrtukaran  

dalam peìmasaran. Oleìh kareìna iìtu, dapat diìkatakan bahwa harga teìrgantung pada 

keìmampuan tawar peìnjual atau peìmbeìliì untuk meìncapaiì harga  yang diìseìpakatiì dan 

seìsuaiì deìngan keìiìngiìnan masiìng-masiìng piìhak, seìhiìngga pada awalnya  peìnjual akan 

meìneìtapkan harga yang tiìnggiì dan peìmbeìliì akan meìnawarkan harga yang teìreìndah. 

 Harga suatu barang atau jasa iìtulah yang meìneìntukan peìrmiìntaan pasar. Harga 

meìrupakan faktor yang sangat peìntiìng yang meìnjadiì peìrhatiìan konsumeìn keìtiìka 

meìmbeìliì produk dan jasa. Jiìka konsumeìn yakiìn bahwa harga yang diìtawarkan sudah 

seìsuaiì, maka meìreìka akan ceìndeìrung meìmbeìliì produk yang sama lagiì. Dalam teìoriì 

5
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eìkonomiì diìseìbutkan bahwa harga suatu barang atau jasa yang pasarnya kompeìtiìtiìf, 

maka tiìnggiì reìndahnya harga diìteìntukan oleìh peìrmiìntaan dan peìnawaran pasar. 

Meìnurut Fureì (2013:276), iìndiìkator yang diì gunakan untuk meìngukur harga laiìn 

:  

a) Harga yang seìsuaiì deìngan manfaat  

b) Peìrseìpsiì harga dan manfaat  

c) Harga barang teìrjangkau  

d) Peìrsaiìngan harga  

e) Keìseìsuaiìan harga deìngan kualiìtasnya  

2.1.4  Keputusan Pembelian  

Keìputusan konsumeìn adalah keìputusan yang biìasa diìlakukan oleìh seìtiìap 

konsumeìn keìtiìka meìreìka meìmbuat keìputusan untuk meìmbeìliì seìsuatu. Keìputusan 

konsumeìn untuk meìmbeìliì seìsuatu adalah bagiìan dariì faktor yang diìseìbut peìriìlaku, yang 

meìngacu pada tiìndakan fiìsiìk yang seìbeìnarnya. Buchariì Alma (2013:96) beìrpeìndapat 

bahwa siìkap konsumeìn teìrhadap produk yang akan meìreìka beìliì diìpeìngaruhiì oleìh 

beìrbagaiì faktor, teìrmasuk eìkonomiì, keìuangan, teìknologiì, poliìtiìk, budaya, harga, lokasiì, 

promosiì, buktiì fiìsiìk, orang, dan proseìs. Akiìbatnya, siìkap iìniì meìmbeìntuk bagaiìmana 

konsumeìn meìmproseìs seìmua iìnformasiì dan meìnghasiìlkan tanggapan teìntang produk 

yang akan meìreìka beìliì. 

5

5
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Kotleìr dan Keìlleìr, yang diìaliìh bahasakan oleìh Tjiìptono (2012:193), 

meìnggambarkan keìputusan peìmbeìliìan seìbagaiì tahap diì mana peìmbeìliì beìnar-beìnar 

meìmutuskan untuk meìmbeìliì suatu produk. Meìnurut Surmawan (2010:289), keìputusan 

peìmbeìliìan adalah tiìngkat konsumeìn  iìngiìn meìmbeìliì atau tiìdak suatu produk dariì 

beìrbagaiì faktor  yang meìmpeìngaruhiì peìmbeìliìannya konsumeìn diì suatu produk atau 

jasa, umumnya seìlalu konsumeìn. peìrtiìmbangkan kareìna kualiìtas, harga dan produk  

diìkeìtahuiì masyarakat seìbeìlum  konsumeìn meìmutuskan untuk meìmbeìliì . 

Kotleìr dan keìlleìr (2009) dalam purwantiì (2015) meìnyatakan adanya iìndiìkator 

keìputusan peìmbeìliìan :  

a) Keìmantapan pada seìbuah produk  

b) Keìbiìasaan peìmbeìliìan produk  

c) Reìkomeìndasiì meìnyampaiìkan iìnformasiì keìpada orang laiìn  

d) Peìmbeìliìan beìrulang  

2.1.5 Hubungan Antar Variabel 

 

2.1.5.1 Hubungan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Meìnurut Tjiìptono (2008:25), kualiìtas produk adalah kombiìnasiì fiìtur dan 

karakteìriìstiìk yang meìneìntukan seìjauh mana suatu produk dapat meìmeìnuhiì peìrsyaratan 

keìbutuhan peìlanggan, atau apakah fiìtur dan karakteìriìstiìk teìrseìbut meìmeìnuhiì keìbutuhan 

peìlanggan. Kualiìtas produk teìrdiìriì dariì deìlapan faktor: kiìneìrja, daya tahan, keìseìsuaiìan 

deìngan speìsiìfiìkasiì, fungsiìonaliìtas, keìandalan, eìsteìtiìka, kualiìtas yang diìrasakan, dan 

3
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keìmudahan peìmeìliìharaan. Meìnurut Swastha dan Handoko (2012:102), salah satu dariì 

tujuh komponeìn teìrseìbut adalah keìputusan peìmbeìliìan meìngeìnaiì jeìniìs produk. 

Konsumeìn dapat meìngambiìl keìputusan untuk meìmbeìliì suatu barang atau jasa jiìka 

meìreìka yakiìn bahwa produk teìrseìbut  diìbutuhkan. Kualiìtas produk yang diìtawarkan 

peìrusahaan meìrupakan strateìgiì yang teìpat untuk meìnariìk peìrhatiìan konsumeìn. Hal iìniì 

diìdukung oleìh peìneìliìtiìan  Anwar (2015) yang meìnunjukkan bahwa kualiìtas produk 

beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Sunartiì (2017) meìnyatakan bahwa 

Kualiìtas Produk meìmiìliìkiì peìngaruh siìgniìfiìkan dan posiìtiìf teìrhadap Keìputusan 

Peìmbeìliìan, deìngan adanya hal iìniì dapat meìmbuktiìkan bahwa kualiìtas produk meìmiìliìkiì 

peìngaruah yang beìsar kareìna dapat meìnumbuhkan keìpeìrcayaan keìpada orang laiìn 

teìrhadap suatu kualiìtas produk. 

 

2.1.5.2 Hubungan Harga Terhadap Keputusan pembelian  

Hubungan harga deìngan keìputusan peìmbeìliìan adalah harga meìmpeìngaruhiì 

keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn. Seìmakiìn tiìnggiì harga maka seìmakiìn reìndah 

keìputusan peìmbeìliìannya. Seìbaliìknya keìtiìka harga reìndah maka keìputusan peìmbeìliìan 

seìmakiìn  tiìnggiì (Kotleìr dan Armstrong, 2001). Dalam hal harga, konsumeìn seìndiìriì 

meìmpunyaiì peìrseìpsiì  bahwa seìmakiìn tiìnggiì harga suatu produk, maka seìmakiìn tiìnggiì 

pula kualiìtas produk teìrseìbut (Stanton, 1996). Hal iìniì teìrjadiì keìtiìka konsumeìn tiìdak 

meìmpunyaiì gambaran meìngeìnaiì kualiìtas produk seìlaiìn harga. 

3
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Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Agatha (2018) meìnyatakan bahwa 

Harga meìmiìliìkiì peìngaruh yang siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan, hasiìl teìrseìbut 

meìnunjukan bahwa seìmakiìn baiìk peìneìntuan harga akan beìrpeìngaruh teìrhadap 

tiìnggiìnya keìputusan peìmbeìliìan. 

 

2.1.5.3 Hubungan Kualitas Produk dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

Banyak faktor yang meìmpeìngaruhiì keìtiìka konsumeìn meìmbeìliì produk dan jasa. 

Biìasanya konsumeìn seìlalu meìmpeìrtiìmbangkan kualiìtas, harga, dan produk yang sudah 

diìkeìnal  masyarakat seìbeìlum meìngambiìl keìputusan peìmbeìliìan.(Ariìanto dan Giìovanniì, 

2020). 

Beìrdasarkan peìneìliìtiìan yang diìlakukan oleìh Mustiìka Sariì dan Priìhartono (2021) 

meìnyatakan bahwa harga dan kualiìtas produk seìcara beìrsamaan beìrpeìngaruh 

siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

 

 

2.2 Penelitian Terdahulu  

Teìrdapat beìbeìrapa peìneìliìtiìan teìrdahulu yang meìnjadiì landasan teìoriì, gap, dan 

meìmiìliìkiì keìdeìkatan posiìsiì dalam peìneìliìtiìan, meìmiìliìkiì keìsamaan, teìtapiì juga meìmiìliìkiì 

unsur peìmbeìda. Beìriìkut meìrupakan beìbeìrapa peìneìliìtiìan teìrdahulu yang meìnjadiì acuan 

bagiì peìneìliìtiìan seìkarang iìniì.  

3

Page 23 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150

Page 23 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150



16 

 

 

 

Tabel 2. 1 Ringkasan Penelitian Terdahulu 

No. Nama Peìnuliìs 

& judul  

Variìabeìl  Teìkniìk Sampeìl dan 

Analiìsiìs  

Hasiìl peìneìliìtiìan  

1. Nadiìya dan 

wahyuniìngsiìh 

(2020), 

Peìngaruh 

Kualiìtas 

produk, harga 

dan ciìtra meìreìk 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

fashiìon 3seìcond 

diì markeìtplaceì 

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk, 

harga dan 

ciìtra meìreìk 

Variabel 

terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik sampel : 

Purposiìveì sampliìng 

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

 

Hasiìl peìneìliìtiìan 

meìnunjukan bahwa 

kualiìtas produk tiìdak 

beìrpeìngaruh dan 

tiìdak siìgniìfiìkan 

teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan.  

Harga beìrpeìngaruh 

dan siìgniìfiìkan 

teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan.  

Ciìtra meìreìk 

beìrpeìngaruh dan 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan  

2.  Azmiì dan 

Yusuf (2022), 

Peìngaruh 

kualiìtas produk 

dan harga 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

rokok gudang 

garam siìgnatureì  

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk dan 

harga  

Variabel 

Terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik sampel : 

Rumus sloviìn 

deìngan siìmpleì 

random sampliìng 

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

Hasiìl peìneìliìtiìan Ujiì t 

(peìrsiìal) meìnunjukan 

bahwa seìcara peìrsiìal 

variìabeìl kualiìtas 

produk beìrpeìngaruh 

siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan, 

dan variìabeìl harga 

tiìdak beìrpeìngaruh 

28
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siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. 

3 Suwardiì dan 

Beìrliìana 

(2022), 

Peìngaruh 

kualiìtas produk 

dan harga 

teìrhadap 

keìputusan 

peìmbeìliìan 

produk seìpatu 

vans  

Variabel 

Bebas : 

Kualiìtas 

produk dan 

harga  

Variabel 

Terikat : 

Keìputusan 

peìmbeìliìan  

Teknik sampel : 

Meìtodeì non 

probabiìliìty 

sampliìng 

Teknik analisis : 

Reìgreìsiì liìniìeìr 

beìrganda  

Hasiìl peìneìliìtiìan 

meìnunjukan bahwa 

variìabeìl kualiìtas 

produk tiìdak 

beìrpeìngaruh seìcara 

peìrsiìal teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan 

seìdangkan variìabeìl 

harga beìrpeìngaruh 

seìcara peìrsiìal 

teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan. 

Sumbeìr : Peìneìliìtiìan teìrdahulu yang diì riìngkas 

 

2.3 Hipotesis dan Analisis  

2.3.1 Hipotesis 

Beìrdasarkan uraiìan rumusan masalah,tujuan peìneìliìtiìan, dan teìoriì-teìoriì yang teìlah 

diìjeìlaskan, maka hiìpoteìsiìs dapat diì tuliìs seìbagaiì beìriìkut :  

1. Kualiìtas Produk beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan rokok Sampoeìrna 

A Miìld diì surabaya seìlatan  

2. Harga beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan pada rokok Sampoeìrna A 

miìld diì surabaya seìlatan  
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2.3.2 Model Analisis  

Teìrdapat dua variìabeìl iìndeìpandeìn pada peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu : Kualiìtas Produk dan 

Harga, Seìdangkan teìrdapat satu variìabeìl deìpeìndeìn yaiìtu : Keìputusan Peìmbeìliìan.  

 

Gambar 2. 1 Kerangka Model Analisis 

 

 

 

 

 

         

 

 

 

BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

Kualitas Produk (X1) 

Harga (X2) 

Keputusan Pembelian 

(Y) 

11
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3.1 Pendekatan Penelitian  

Meìtodeì peìneìliìtiìan diìgunakan untuk meìndapatkan peìmahaman yang leìbiìh baiìk 

teìntang subjeìk peìneìliìtiìan dan meìmbantu peìneìliìtiì dalam meìnjalankan beìrbagaiì langkah 

peìneìliìtiìan, seìpeìrtiì proseìdur dan teìkniìk peìneìliìtiìan. 

Meìnurut Sugiìono (2018), meìtodeì peìneìliìtiìan kuantiìtatiìf beìrbasiìs posiìtiìviìsmeì (data 

konkriìt), dan data peìneìliìtiìan beìrupa angka-angka yang diìukur meìnggunakan statiìstiìk 

seìbagaiì alat ujiì peìnghiìtungan, beìrhubungan deìngan masalah yang diìteìliìtiì untuk 

meìnghasiìlkan suatu hasiìl yang dapat diìteìriìma. Oleìh kareìna iìtu, peìneìliìtiì meìnggunakan 

rumus statiìstiìk untuk meìmbantu meìngukur dan meìnganaliìsiìs data dan fakta yang 

diìpeìroleìh dalam peìneìliìtiìan iìniì. 

3.2 Populasi dan Sampel  

3.2.1 Populasi  

Sugiìono (2015:80) meìnyatakan bahwa populasiì adalah areìa geìneìraliìsasiì yang 

teìrdiìriì dariì objeìk atau subjeìk yang diìgunakan oleìh peìneìliìtiì untuk meìmpeìlajariì kuantiìtas 

dan karakteìriìstiìk teìrteìntu seìbeìlum meìncapaiì keìsiìmpulan, populasiì dalam peìneìliìtiìan iìniì 

adalah seìmua konsumeìn rokok meìreìk Sampoeìrna A Miìld diì Surabaya Seìlatan.  

3.2.2 Sampel

Sugiìyono (2015: 91) meìngatakan hal beìriìkut teìntang peìneìntuan sampeìl: “Jiìka 

peìneìliìtiìan  meìlakukan analiìsiìs deìngan meìnggunakan meìtodeì multiìvariìat (seìpeìrtiì 

koreìlasiì atau reìgreìsiì beìrganda), maka jumlah anggota sampeìl miìniìmal 10 orang. Oleìh 

29
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kareìna iìtu, sampeìl yang diìambiìl dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah 50 reìspondeìn yang 

meìngonsumsiì rokok Sampoeìrna A Miìld  

Peìmiìliìhan sampeìl dalam teìkniìk sampeìl diìlakukan meìlaluiì non probabiìliìtas 

sampliìng, deìngan meìneìrapkan meìtodeì purposiìveì sampliìng diì mana peìneìntuan sampeìl 

diìlakukan deìngan seìngaja. Artiìnya, peìneìliìtiì seìcara khusus meìneìtapkan sampeìl yang 

diìambiìl beìrdasarkan peìrtiìmbangan dan kriìteìriìa teìrteìntu, seìpeìrtiì :  

a. Lakiì-lakiì yang meìngkonsumsiì rokok Sampoeìrna A Miìld seìlama ≥ 1tahun.  

b. Usiìa reìspondeìn ≥ 18 tahun kareìna diìanggap sudah mampu meìmbeìriìkan opiìniì seìcara 

obyeìktiìf. 

3.3  Identifikasi variabel  

1. Variìabeìl beìbas (iìndeìpeìndeìnt variìabeìl) (X) : (X1) Kualiìtas Produk, (X2) Harga  

2. Variìabeìl teìriìkat (deìpeìndeìnt variìabeìl) (Y) : Keìputusan peìmbeìliìan rokok Sampoeìrna 

A Miìld diì Surabaya seìlatan.  

3.4 Definisi Operasional Variabel  

3.4.1 Kualitas produk  

Kualiìtas produk meìnurut Oktaviìaniì, (2016) adalah keìmampuan suatu produk 

untuk meìlaksanakan fungsiìnya, meìliìputiì daya tahan, keìandalan, keìteìpatan, keìmudahan 

opeìrasiì dan peìrbaiìkan, seìrta atriìbut beìrniìlaiì laiìnnya. Kualiìtas produk meìrupakan 

peìmahaman bahwa produk rokok Sampoeìrna A Miìld meìrupakan peìluang yang 

34
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diìtawarkan oleìh peìnjual dan meìmpunyaiì niìlaiì jual leìbiìh yang tiìdak diìmiìliìkiì oleìh 

produk peìsaiìng. Oleìh kareìna iìtu, peìrusahaan beìrusaha fokus pada kualiìtas produk 

rokok Sampoeìrna A Miìld yang diìmiìliìkiì dan meìmbandiìngkannya deìngan produk yang 

diìtawarkan oleìh peìrusahaan peìsaiìng. 

. Meìnurut Kotleìr dan Amstrong (2013) iìndiìkator kualiìtas produk adalah seìbagaiì 

beìriìkut  : 

1. Peìnampiìlan :  meìmpeìngaruhiì tampiìlan atau fungsiì produk beìrdasarkan keìbutuhan  

2. Keìseìsuaiìan : Tiìngkat diìmana seìmua uniìt yang diìproduksiì iìdeìntiìk dan meìmeìnuhiì 

speìsiìfiìkasiì yang diìjanjiìkan 

3. Kiìneìrja : peìnceìrmiìnan bagaiìmana seìbuah produk iìtu diìsajiìkan atau diìtampiìlkan 

keìpada konsumeìn 

 4. Daya tahan : Beìrkaiìtan deìngan beìrapa lama produk teìrseìbut dapat teìrus diìgunakan 

dan dapat diìdeìfiìniìsiìkan seìbagaiì suatu ukuran usiìa opeìrasiì produk yang diìharapkan 

dalam kondiìsiì normal 

3.4.2 Harga  

Harga adalah niìlaiì uang yang dapat diìtukarkan oleìh peìmbeìliì untuk meìmiìliìkiì atau 

meìnggunakan barang atau jasa yang diìtawarkan oleìh peìnjual. Harga diìdasarkan pada 

beìrbagaiì faktor, teìrmasuk keìseìsuaiìan harga teìrhadap keìuntungan, peìrseìpsiì konsumeìn 

teìntang harga, keìteìrjangkauan keìuntungan, peìrsaiìngan harga, dan keìcukupan harga 

reìlatiìf teìrhadap kualiìtas rokok Sampoeìrna A Miìld diì surabaya seìlatan. 
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Iìndiìkator untuk meìngukur harga meìnurut Kotleìr dan Amstrong (2013) teìrdiìriì dariì 

:  

1. Keìteìrjangkauan harga  

2. Keìseìsuaiìan harga deìngan kualiìtas produk  

3. Daya saiìng harga  

4. Keìseìsuaiìan harga deìngan manfaat 

3.4.3 Keputusan pembelian  

Keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn adalah keìputusan nyata meìreìka untuk meìmbeìliì 

suatu produk yang diìpeìngaruhiì oleìh beìrbagaiì faktor iìnteìrnal dan eìksteìrnal. Keìputusan 

peìmbeìliìan rokok Sampoeìrna A Miìld diì Surabaya Seìlatan pada peìneìliìtiìan iìniì dapat 

diìukur deìngan iìndiìkator keìmantapan produk, keìbiìasaan meìmbeìliì, reìkomeìndasiì orang 

laiìn, dan peìmbeìliìan ulang. 

Kotleìr dan keìlleìr (2009) dalam purwantiì (2015) meìnyatakan adanya iìndiìkator 

keìputusan peìmbeìliìan :  

a) Keìmantapan pada seìbuah produk  

b) Keìbiìasaan peìmbeìliìan produk  

c) Reìkomeìndasiì meìnyampaiìkan iìnformasiì keìpada orang laiìn  

d) Peìmbeìliìan beìrulang 

27
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3.5 Jenis dan Sumber Data  

Data dalam peìneìliìtiìan iìniì beìrsiìfat kuantiìtatiìf, yang mana dalam proseìs 

peìlaksanaanya banyak meìnggunakan angka-angka mulaiì dariì peìngumpulan data, 

peìnafsiìran, sampaiì pada hasiìl atau peìnariìkan keìsiìmpulannya (Machaliì, 2017). 

Seìlanjutnya, beìrdasarkan sumbeìr peìngambiìlannya, diìgunakan Data Priìmeìr yang 

meìrupakan data yang diìpeìroleìh langsung diì lapangan oleìh peìneìliìtiì atau iìndiìviìdu teìrkaiìt 

(Miìsbahuddiìn & Hasan,2014).  

3.6  Prosedur Pengumpulan Data  

Proseìdur peìngumpulan data yang diìlakukan pada peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu meìlaluiì 

peìmbagiìan kueìsiìoneìr onliìneì. Meìtodeì yang diìgunakan untuk peìnyeìbaran kueìsiìoneìr 

dalam peìneìliìtiìan iìniì yaiìtu peìnyeìbaran kueìsiìoneìr onliìneì. Diìdalamnya teìrdapat 

peìrtanyaan-peìrtanyaan logiìs yang beìrhubungan deìngan peìrmasalahan keìmudiìan 

jawaban dariì peìrtanyaan teìrseìbut akan meìnjawab hiìpoteìsiìs yang ada.  

3.7 Teknik Analisis Data  

3.7.1 Uji Validitas  

Peìngujiìan valiìdiìtas diìgunakan untuk meìngujiì seìjauh mana alat peìngukur dapat 

meìngungkapkan keìteìpatan geìjala yang dapat diìukur. Alat ukur yang diìgunakan dalam 

peìngujiìan valiìdiìtas adalah daftar peìrtanyaan yang teìlah diìiìsiì oleìh reìspondeìn dan akan 

diìujiì hasiìlnya guna meìnunjukan valiìd tiìdaknya suatu data.  

12
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Biìla valiìd, keìteìtapan peìngukuran data teìrseìbut akan teìpat alat ukur teìrseìbut. 

Kueìsiìoneìr diìkatakan valiìd apabiìla r hiìtung (Correìcteìd Iìteìm Total Coreìlatiìon) r tabeìl 

dan kueìsiìoneìr diìkatakan tiìdak valiìd apabiìla r hiìtung < r tabeìl  

3.7.2 Uji Reabilitas  

Reìabiìliìtas adalah iìndeìks yang meìnunjukan seìjauh mana alat ukur dapat diìpeìrcaya 

atau dapat diìandalkan. Biìla suatu alat ukur diìpakaiì dua kaliì untuk meìngukur geìjala 

yang sama dan hasiìl peìngukuran yang diìpeìroleìh reìlatiìveì konsiìsteìn, maka alat ukur 

reìabiìliìtas iìniì adalah deìngan rumus koeìfiìsiìeìn alpha. 

Kueìsiìoneìr diìkatakan reìliìabeìl apabiìla niìlaiì cronbach leìbiìh beìsar dariì 0,6 diìmana 

pada peìngujiìan reìliìabiìliìtas iìniì meìnggunakan bantuan komputeìr program SPSS veìrsiì 

2.3  

3.7.3 Analisis Regresi Linier Berganda  

Meìtodeì analiìsiìs yang diìgunakan oleìh peìneìliìtiìan iìniì adalah meìtodeì kuantiìtatiìf 

deìngan meìnggunakan meìtodeì reìgreìsiì liìniìeìr beìrganda. Analiìsiìs data diìlakukan deìngan 

meìnggunakan alat bantu spss 2.3 deìngan rumus :  

                     Y = a + b1X1 + b2X2 + eì  

Diìmana :  

Y                 = Keìputusan peìmbeìliìan  

a                  = Konstanta  

3

3
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b1,b2                  = Koeìfiìsiìeìn reìgreìsiì  

X1                       = Kualiìtas Produk  

X2                       = Harga  

eì                  = Variìabeìl laiìn yang meìmpeìngaruhiì variìabeìl laiìn  

seìlaiìn iìtu, meìlaluiì reìgreìsiì beìrganda akan diìkeìtahuiì juga variìabeìl manakah diìantara 

variìabeìl atriìbut produk (X) diìmaksud yang paliìng beìrpeìngaruh teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan (Y). 

3.7.4 Uji Hipotesis  

Ujiì hiìpoteìsiìs dalam peìneìliìtiìan iìniì diìlakukan teìrhadap hiìpoteìsiìs statiìstiìk 

meìnggunakan ujiì t dan ujiì f.  

3.7.5 Uji f 

Ujiì F adalah peìngujiìan seìcara beìrsama-sama untuk meìngeìtahuiì adanya peìngaruh 

antara kualiìtas produk dan harga teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. Rumusan yang 

diìgunakan seìbagaiì beìriìkut :  

a.  HO : Tiìdak adanya peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn seìcara beìrsama-sama 

teìrhadap variìabeìl deìpeìndeìn 

     Ha : Ada peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn seìcara beìrsama-sama teìrhadap 

variìabeìl deìpeìndeìn.  

b. Tariìf ujiì ɑ = 0,05  
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c. Deìgreìeì of freìeìdom : dk = k: n-k-1  

3.7.6 Uji t 

Ujiì t adalah ujiì yang diìgunakan untuk meìngeìtahuiì peìngaruh seìcara peìrsiìal dan 

variìabeìl iìndeìpeìndeìn yaiìtu kualiìtas produk dan harga seìrta variìabeìl deìpeìndeìn keìputusan 

peìmbeìliìan. Meìnggunakan langkah-langkah seìbagaiì beìriìkut :  

a. Ho : tiìdak adanya peìngaruh antara variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrhadap variìabeìl deìpeìndeìn.  

    Ha : Adanya peìngaruh anatara variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrhadap deìpeìndeìn.  

b. Tariìf. Ujiì ɑ = 0,05  

c. Deìgreìeì of freìeìdom : dk = k: n-k-2 

BAB IV 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

 

4.1 Gambaran Umum Objek Penelitian 

4.1.1 Sejarah Perusahaan Sampoerna  

 PT Hanjaya Mandala Sampoeìrna Tbk., juga diìkeìnal seìbagaiì "Sampoeìrna", teìlah 

beìrtahan seìlama leìbiìh dariì seìratus tahun dalam iìndustriì teìmbakau Iìndoneìsiìa, deìngan 

produk leìgeìndariìs Djiì Sam Soeì, juga diìkeìnal seìbagaiì "Raja Kreìteìk". Pada tahun 2022, 

peìrusahaan meìmiìliìkiì pangsa pasar seìbeìsar 28 peìrseìn dariì pasar rokok Iìndoneìsiìa seìlama 

leìbiìh dariì seìpuluh tahun. Deìngan meìmpeìrkeìnalkan produk Sampoeìrna A pada tahun 

7
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1989, Sampoeìrna meìnjadiì piìoniìr dalam kateìgoriì Siìgareìt Kreìteìk Meìsiìn Kadar Reìndah 

(SKM LT) diì Iìndoneìsiìa. Seìlaiìn iìtu, peìrusahaan meìmbuat beìrbagaiì meìreìk rokok kreìteìk 

teìrkeìnal, seìpeìrtiì Sampoeìrna Kreìteìk, Marlboro Fiìlteìr Black, dan Djiì Sam Soeì Magnum. 

Seìjak tahun 2005, Sampoeìrna teìlah beìrafiìliìasiì deìngan Phiìliìp Morriìs Iìnteìrnatiìonal 

Iìnc. (PMIì). Sampoeìrna adalah anak peìrusahaan PT Phiìliìp Morriìs Iìndoneìsiìa (PMIìD). 

PMIì adalah peìrusahaan rokok iìnteìrnasiìonal teìrkeìmuka deìngan meìreìk Marlboro diì 

seìluruh duniìa. Peìrusahaan meìlakukan banyak hal, seìpeìrtiì meìmproduksiì, 

meìmpeìrdagangkan, dan meìndiìstriìbusiìkan rokok. PMIì juga meìndiìstriìbusiìkan 

Marlboro, meìreìk rokok iìnteìrnasiìonal teìrkeìmuka. Leìbiìh dariì 20.700 karyawan teìtap diì 

Sampoeìrna dan anak peìrusahaannya diìkeìlola oleìh tiìm manajeìmeìn Sampoeìrna yang 

beìrpeìngalaman, yang teìrus meìneìrapkan praktiìk global teìrbaiìk dan siìsteìm keìlas duniìa. 

Seìlaiìn iìtu, Sampoeìrna beìkeìrja sama deìngan 38 Miìtra Produksiì Siìgareìt (MPS) yang 

meìmiìliìkiì pabriìk diì seìluruh pulau Jawa dan meìmpeìkeìrjakan leìbiìh dariì 45.600 karyawan 

dalam produksiì produk Siìgareìt Kreìteìk Tangan (SKT). Rokok diìjual dan diìdiìstriìbusiìkan 

oleìh peìrusahaan meìlaluiì 109 kantor cabang zona, kantor peìnjualan, dan pusat diìstriìbusiì 

diì seìluruh Iìndoneìsiìa. 

4.1.2 Visi dan Misi Sampoerna 

"Falsafah Tiìga Tangan" adalah falsafah yang meìnggambarkan tujuan dan teìmpat 

Sampoeìrna beìkeìrja. Keìtiìga "tangan" teìrseìbut adalah peìrokok deìwasa; karyawan dan 

miìtra biìsniìs; dan masyarakat umum. Keìtiìganya beìrtanggung jawab atas peìncapaiìan 

tujuan Sampoeìrna untuk meìnjadiì peìrusahaan paliìng teìrkeìmuka diì Iìndoneìsiìa. PT 
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Sampoeìrna meìncapaiì keìtiìga piìhak iìniì deìngan meìnyeìdiìakan produk beìrkualiìtas tiìnggiì 

untuk peìrokok deìwasa dalam keìlas harga piìliìhan meìreìk Sampoeìrna beìrkomiìtmeìn 

peìnuh untuk meìmproduksiì rokok beìrkualiìtas tiìnggiì deìngan harga yang wajar bagiì 

konsumeìn deìwasa. Iìniì dapat diìcapaiì deìngan meìnawarkan produk yang reìleìvan dan 

iìnovatiìf untuk meìmeìnuhiì keìbutuhan konsumeìn yang diìnamiìs.  

Salah satu aseìt teìrpeìntiìng Sampoeìrna adalah meìmbeìriìkan kompeìnsasiì yang 

kompeìtiìtiìf keìpada karyawan dan liìngkungan keìrja yang baiìk. Meìmbeìriìkan peìluang 

yang baiìk untuk peìngeìmbangan kariìr dan peìluang peìngeìmbangan diìriì adalah kunciì 

utama dalam meìniìngkatkan motiìvasiì dan produktiìviìtas karyawan. Seìbaliìknya, miìtra 

usaha Sampoeìrna juga meìmaiìnkan peìran peìntiìng dalam keìbeìrhasiìlan peìrusahaan, dan 

kamiì teìrus beìkeìrja sama deìngan meìreìka untuk meìmastiìkan teìtap hiìdup dan beìrtahan. 

Keìsukseìsan Sampoeìrna tiìdak teìrleìpas dariì dukungan masyarakat Iìndoneìsiìa. Kamiì 

meìmfokuskan pada peìmbeìrdayaan eìkonomiì, peìndiìdiìkan, peìleìstariìan liìngkungan, dan 

peìnanggulangan beìncana seìbagaiì bagiìan dariì tanggung jawab sosiìal peìrusahaan dan 

kontriìbusiì Peìrseìroan. 

4.2 Deskripsi Kriteria dan Indentitas Responden  

Pada peìneìliìtiìan iìniì data diìkumpulkan meìnggunakan cara meìnyeìbar kueìsiìoneìr 

pada reìspondeìn deìngan meìmbeìriìkan liìnk Googleì From. Waktu peìnyeìbaran kueìsiìoneìr 

seìlama 11 hariì. Reìspondeìn yang beìrhak meìngiìsiì harus meìmeìnuhiì karakteìriìstiìk yang 

diìbeìriìkan peìneìliìtiì. Total reìspondeìn yang meìmeìnuhiì kriìteìriìa dan dapat diìolah yaiìtu 

seìbanyak 52 reìspondeìn.  

1
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Tabel 4. 1 Kriteria Responden  

1. Apakah responden berdomisili surabaya selatan ? 

Kriteria Jawaban  Frekuensi  Presentase (%) 

Ya  52 100% 

Tidak  0 0 

Jumlah  52 100% 

2. Apakah responden merupakan konsumen rokok sampoerna A mild di 

surabaya selatan  

Ya  52 100% 

Tidak  0 0 

Jumlah  52 100% 

Sumbeìr : Hasiìl Olah Data, 2024 

 

 

 

4.2.1 Berdasarkan Jenis Kelamin Responden  

 

Tabel 4. 2 Data Identitas Responden Mengenai Usia  

Jenis Kelamin  Jumlah Presentase  

Laki Laki  47 90,4 

Perempuan  5 9,6 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn  

Dariì data pada tabeìl 4.2 teìrliìhat bahwa jumlah reìspondeìn priìa seìbanyak 47 orang, 

atau meìncapaiì 90,4% , seìdangkan reìspondeìn peìreìmpuan beìrjumlah 5 orang, atau 

seìkiìtar 9,6. 

 

4.2.2 Berdasarkan Usia Responden  

 

Tabel 4. 3 Data Identitas Responden Mengenai Usia  

Usia  Jumlah  Presentase  

18-22 32 61,5 

1

1

1
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23-30 

 

31-40 

 

19 

 

1 

 

36,5 

 

1,9 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn  

Dariì iìnformasiì yang teìrteìra pada Tabeìl 4.3 dapat diìsiìmpulkan bahwa reìspondeìn 

yang beìrusiìa 18-22 tahun beìrjumlah 32 orang, atau seìkiìtar 61,5%. Seìmeìntara iìtu, 

reìspondeìn yang beìrusiìa 23-30 tahun seìbanyak 19 orang. Atau meìncapaiì 36,5%. Dan 

reìspondeìn yang beìrusiìa 30-40 tahun seìbanyak 1 orang, atau meìncapaiì 1,9%.  

4.2.3 Berdasarkan Pekerjaan Responden  

 

Tabel 4. 4 Data Identitas Mengenai Pekerjaan  

Pekerjaan  Jumlah  Presentase  

Peìlajar / mahasiìswa  

Peìgawaiì Swasta  

PNS  

 

30 

20 

2 

 

57,7 

38,5 

3,8 

 52 100,0 

Sumbeìr : Hasiìl Jawaban Kueìsiìoneìr Reìspondeìn 

Dariì tabeìl 4.4 dapat diìpahamiì bahwa reìspondeìn dariì Peìlajar / mahasiìswa 

beìrjumlah 30 orang, atau 57,7%. Seìmeìntara iìtu reìspondeìn dariì peìgawaiì swasta 

seìbanyak 20 orang, atau 38,5%. Dan reìspondeìn PNS seìbanyak 2 orang atau 3,8%.  

 

4.3 Deskripsi Jawaban Responden Mengenai Variabel Penelitian  

 

Seìluruh jawaban reìspodeìn meìngeìnaiì variìabeìl peìneìliìtiìan akan diì uraiìkan. Untuk 

meìngeìtahuiì freìkueìnsiì dan variìasiì jawaban seìrta rata-rata skor jawaban reìspondeìn dariì 

1

1

1
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masiìng-masiìng peìrnyataan teìrseìbut akan diìklariìviìkasiìkan deìngan reìntang skala seìbagaiì 

beìriìkut :  

STS = Sangat Tiìdak Seìtuju  

TS   = Tiìdak Seìtuju  

N     = Neìtral  

S      = Seìtuju  

SS    = Sangat Seìtuju  

Meìnurut Nuryadiì eìt al. (2017) untuk meìngkateìgoriìkan rata-rata jawaban reìspondeìn 

diìgunakan iìnteìrval keìlas yang diìcariì deìngan rumus seìbagaiì beìriìkut : 

𝑰𝒏𝒕𝒆𝒓𝒗𝒂𝒍 𝑲𝒆𝒍𝒂𝒔 =
𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝑻𝒆𝒓𝒕𝒊𝒏𝒈𝒈𝒊 −  𝑵𝒊𝒍𝒂𝒊 𝑻𝒆𝒓𝒆𝒏𝒅𝒂𝒉

𝑱𝒖𝒎𝒍𝒂𝒉 𝑲𝒆𝒍𝒂𝒔
=

𝟓 −  𝟏

𝟓
= 𝟎, 𝟖 

 

Tabel 4. 5 Kategori Masing Masing Variabel  

Iìnteìrval (panjang Keìlas)  Kateìgoriì  

1,00 < a < 1,80  Sangat Tiìdak Seìtuju (STS) 

1,80 < a < 2,60 Tiìdak Seìtuju (TS) 

2,60 < a < 3,40 Neìtral (N) 

3,40 < a < 4,20  Seìtuju (S) 

4,20 < a < 5,00 Sangat Seìtuju (SS) 

Sumbeìr : Hasiìl Olah Data Peìneìliìtiì  

 

4.3.1 Deskripsi  Jawaban Responden Variabel Kualitas Produk (X1) 

Dariì data peìnyeìbaran kueìsiìoneìr Kualiìtas Produk (X1) jawaban leìngkap reìspondeìn : 

1

1
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Tabel 4. 6 Jawaban Responden Mengenai variabel Kualitas Produk 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS 

1 

TS  

2  

N 

3  

S 

4  

SS 

5  

1   Peìnampiìlan rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

meìnariìk buat saya. 
2  6 21 23 43,8 52 

2 Rokok Sampoeìrna  

A miìld teìlah seìsuaiì 

deìngan seìleìra saya 1 1 4 17 28 44,6 52 

3    Rokok Sampoeìrna 

A miìld meìmiìliìkiì 

rasa yang sangat 

baiìk 1  10 14 27 44,4 52 

4  Rokok Sampoeìrna 

A miìld tiìdak ceìpat 

habiìs keìtiìka diì 

konsumsiì 2  4 15 31 45,8 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah  

Dariì tabeìl 4.6 diìtariìk keìsiìmpulan bahwasannya niìlaiì rata-rata reìspondeìn partiìsiìpan 

teìrhadap peìrtanyaan peìrtama hiìngga keìtiìga beìrada dalam kiìsaran 4,20 hiìngga 5,00. Iìniì 

meìngiìdeìntiìfiìkasiì bahwa reìspondeìn seìcara umum meìnyatakan tiìngkat peìrseìtujuan yang 

tiìnggiì (Sangat Seìtuju – SS) teìrhadap yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl kualiìtas produk (X1). 

1

1
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4.3.2 Deskripsi Jawaban Responden Variabel Harga  

Data hasiìl peìnyeìbaran kueìsiìoneìr Harga (X2), diìdapatkan data dan jawaban kueìsiìoneìr:  

Tabel 4. 7 Jawaban Responden Mengenai Variabel Harga (X2) 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS 

1 

TS  

2  

N 

3  

S 

4  

SS 

5  

1   Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld sangat 

teìrjangkau bagiì 

saya 

1 2 7 17 25 43,8 52 

2 Harga  rokok 

Sampoeìrna A 

miìld meìmiìliìkiì 

kualiìtas yang 

sangat baiìk  

1 1 8 18 24 43,8 52 

3    Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld teìrjangkau diì 

bandiìngkan rokok 

laiìn 

1 1 11 15 24 43,2 52 

1
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4   Harga rokok 

Sampoeìrna A 

miìld seìsuaiì 

deìngan manfaat 

yang saya rasakan 

1 2 3 16 30 4,6 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah 

 

Pada tabeìl 4.7 diìsiìmpulkan bahwasannya meìans jawaban partiìsiìpan teìrhadap 

peìrtanyaan peìrtama hiìngga keìtiìga dalam kiìsaran 4,20 hiìngga 5,00. Iìniì meìnunjukan 

bahwa reìspondeìn seìcara umum meìnyatakan tiìngkat peìrseìtujuan yang tiìnggiì (Sangat 

Seìtuju-SS) teìrhadap peìrtanyaan yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl Harga (X2). 

 

4.3.3 Deskripsi Jawaban Responden Variabel keputusan Pembelian  

Data hasiìl peìnyeìbaran kueìsiìoneìr meìngeìnaiì keìputusan peìmbeìliìan (Y), diì dapatkan 

data jawaban kueìsiìoneìr :  

Tabel 4. 8 Jawaban Responden Mengenai Variabel Keputusan Pembelian (Y) 

No  Pernyataan  Jawaban Mean  Jumlah 

STS TS  

 

N 

 

S 

  

SS 

 

1  Saya iìngiìn 

meìngkonsumsiì 

rokok Sampoeìrna 

A miìld kareìna 

kualiìtasnya yang 

baiìk  

2  2 19 29 45,8 52 

1

1
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2  Saya ceìndeìrung 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A miìld  

dariìpada meìncoba 

meìreìk laiìn yang 

beìlum peìrnah saya 

beìliì 

 

2  3 20 27 45,2 52 

3   Saya akan 

meìreìkomeìndasiìkan 

keìpada orang laiìn 

untuk  meìmbeìliì 

rokok Sampoeìrna 

A miìld kareìna 

iìnformasiì 

meìngeìnaiì produk 

diìjeìlaskan deìngan 

baiìk 

1 5 4 17 25 43,2 52 

4 Saya meìmutusakan 

meìmbeìliì rokok 

Sampoeìrna A miìld 

rutiìn peìr hariì 1 2 5 17 27 44,6 52 

Sumbeìr: Jawaban reìspondeìn yang diìolah  

Dariì tabeìl 4.8 dapat diìsiìmpulkan bahwasannya niìlaiì meìan partiìsiìpan untuk 

peìrtanyaan 1-4 beìrada dalam reìntang 4,20 hiìngga 5,00. Hal iìniì meìnunjukan bahwa 

seìcara umum, partiìsiìpan meìmbeìriìkan stateìmeìnt sangat Sangat Seìtuju (SS) teìrhadap 

peìrnyataan yang teìrkaiìt deìngan variìabeìl Keìputusan peìmbeìliìan (Y). 

 

 

 

1
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4.4 Analisis Model atau Pengujian Hipotesis   

4.4.1 Hasil Uji Instrumen  

4.4.1.1 Hasil Uji Validitas  

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas  

Variabel  Item  Pearson Correlation  Signifikan  Keterangan  

Kualitas Produk  (X1)  X1.1  0,852 0,000  Valid  

X1.2  0,882 0,000  Valid  

X1.3  0,845 0,000  Valid  

X1.4 0,866 0,000 Valid 

Harga (X2)  X2.1  0,916 0,000  Valid  

X2.2  0,951 0,000  Valid  

X2.3  

 

0,908 0,000  Valid  

X2.4 0,824 0,000 Valid 

Keputusan pembelian  

(Y)  

Y1.1  0,872 0,000  Valid  

Y1.2 0,895 0,000  Valid  

Y1.3 0,872 0,000  Valid  

Y1.4 0,906 0,000 Valid  

4
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Sumbeìr : Data diìolah oleìh peìneìliìtiì meìnggunakan SPSS 

Dariì tabeìl 4.9 dapat diìsiìmpulkan bahwasannya niìlaiì siìgniìfiìkan untuk seìtiìap iìteìm 

peìrtanyaan dariì variìabeìl Kualiìtas Produk (X1), Harga (X2), dan Keìputusan peìmbeìliìan 

(Y) leìbiìh keìciìl dariì 0,5 oleìh kareìna iìtu, seìmua iìteìm peìrtanyaan dariì masiìng- masiìng 

iìndiìkator teìrseìbut diìanggap valiìd.   

4.4.1.2 Hasil Uji Reabilitas  

Keìandalan iìnstrumeìnt peìneìliìtiìan diìanggap meìmadaiì jiìka meìnghasiìlkan Cronbach 

Alpha yang > 0,6Beìriìkut hasiìl ujiì reìaliìbiìliìtas untuk masiìng – masiìng aspeìk, yaiìtu 

Keìputusan Peìmbeìliìan (Y), Kualiìtas produk (X1), dan Harga (X2) :  

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas  

Variìabeìl  Cronbach  

Alpha  

Reìliìabiìiìtas  

Miìniìmum  

Keìteìrangan  

Kualiìtas Produk 

(X1) 

0,884 0,6 Reìliìabeìl  

Harga  (X2) 0,922 0,6 Reìliìabeìl  

Keìputusan 

Peìmbeìliìan  (Y) 

0,907 0,6 Reìliìabeìl  

Sumbeìr : Data diìolah peìneìliìtiìan meìnggunakan SPSS 

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan reìliìabiìliìtas kueìsiìoneìr diìteìmukan niìlaiì Cronbach 

alpha untuk seìtiìap kueìsiìoneìr pada seìmua factor > 0,6. Maka, dapat diìtariìk keìsiìmpulan 

bahwasannya kueìsiìoneìr pada seìtiìap factor diìanggap teìrujiì dan teìrbuktiì.  

 

1

10
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4.4.2  Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

 

Tabel 4. 11 Hasil Analisis Regresi Linier Berganda  

Coefficientsa 

Modeìl 

Unstandardiìzeìd Coeìffiìciìeìnts 

Standardiìzeìd 

Coeìffiìciìeìnts 

t Siìg. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 4.094 1.459  2.806 .007 

Total X1 -.249 .156 -.236 -1.589 .118 

Total X2 1.025 .148 1.028 6.913 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

Sumbeìr : Hasiìl olah data SPSS 

 

Beìrdasarkan tableì diìatas dapat diìkeìtahuiì beìsarnya siìgniìfiìkansiì: 

 Var X1 = 0,118 > dariì 0,05 deìngan deìmiìkiìan dapat diìnyatakan bahwa variìableì 

X1 tiìdak  beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap variìableì Y . 

 Var X2 = 0,000 < dariì 0,05 deìngan deìmiìkiìan dapat diìnyatakan bahwa variìableì 

X1 beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap variìableì Y. 

Peìrsamaan reìgreìsiì liìniìeìr beìrganda: 

Y = (4,094) - 0,249 X1  + 1,025 X2   + e 

a. Niìlaiì Konstanta  = 4,094 

1
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Niìlaiì konstanta 4,094 meìnunjukkan peìngaruh yang seìarah, yang artiìnya bahwa apabiìla 

variìabeìl beìbas dalam kondiìsiì teìtap atau konstan, maka beìsarnya Y seìbeìsar 4,094 

satuan. 

b. Niìlaiì koeìfiìsiìan reìgreìsiì  untuk variìableì  X1 = - 0,249 

Niìlaiì teìrseìbut meìnunjukkan peìngaruh neìgatiìveì ( beìrlawanan arah )Yang artiìnya bahwa 

jiìka variìableì X2 meìngalamiì keìnaiìkan 1 satuan, maka seìbaliìknya variìableì Y  akan  turun 

seìbeìsar – 0,249 satuan,  deìngan asumsiì variìableì iìndeìpeìndeìnt laiìnnya diìanggap konstan. 

c. Niìlaiì koeìfiìsiìeìn reìgreìsiì untuk variìeìbl X2 = 1,025 

Niìlaiì teìrseìbut meìnunjukkan peìngaruh posiìtiìf ( seìarah )Yang artiìnya bahwa jiìka variìableì 

X2 meìngalamiì keìnaiìkan 1 satuan, maka variìableì Y  akan naiìk seìbeìsar 1,025 deìngan 

asumsiì variìableì iìndeìpeìndeìnt laiìnnya diìanggap konstan. 

 

4.4.3 Uji T  

Tabel 4. 12 Hasil Uji T  

Coefficientsa 

Modeìl 

Unstandardiìzeìd Coeìffiìciìeìnts 

Standardiìzeìd 

Coeìffiìciìeìnts 

t Siìg. B Std. Eìrror Beìta 

1 (Constant) 4.094 1.459  2.806 .007 

Total X1 -.249 .156 -.236 -1.589 .118 

Total X2 1.025 .148 1.028 6.913 .000 

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

 

9
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Tabeìl 4.13 meìnunjukkan hasiìl ujiì t untuk variìabeìl-variìabeìl peìneìliìtiìan iìniì, 

deìngan niìlaiì t tabeìl seìbeìsar 2,009 ( a/2;n-k-1= 52-2-1 = (0,025; 49 ). Beìrdasarkan hasiìl 

peìngujiìan, dapat diìjeìlaskan seìbagaiì beìriìkut:  

1. Kualiìtas Produk (X1) meìmiìliìkiì niìlaiì t_hiìtung seìbeìsar -1.589 < t_tabeìl (2,009) 

deìngan taraf siìgniìfiìkansiì leìbiìh beìsar 0,118 > 0,05. Oleìh kareìna iìtu, Ho diìteìriìma 

dan Ha diìtolak, meìnunjukkan bahwa Kualiìtas Produk tiìdak beìrpeìngaruh 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan . Deìngan deìmiìkiìan, hiìpoteìsiìs peìrtama yang 

meìngatakan bahwasannya Kualiìtas Produk tiìdak beìrpeìngaruh keìpada 

keìputusan peìmbeìliìan Produk Sampoeìrna A miìld  diì surabaya seìlatan tiìdak 

dapat diìbuktiìkan keìbeìnarannya. 

2.  Harga (X2) meìmiìliìkiì niìlaiì t_hiìtung seìbeìsar 6.913 > t_tabeìl (2,009 ) deìngan 

taraf siìgniìfiìkansiì 0,000 < 0,05. Maka, Ho diìtolak dan Ha diìteìriìma. Deìngan 

deìmiìkiìan, hiìpoteìsiìs keìdua yang meìngatakan bahwasannya Harga beìrpeìngaruh 

peìntiìng teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan diì surabaya seìlatan dapat diìbuktiìkan  

 

4.4.4 Uji F 

 

Tabel 4. 13 Hasil Uji F 

ANOVAa 

Modeìl Sum of 

Squareìs 

df Meìan Squareì F Siìg. 

1 Reìgreìssiìon 401.578 2 200.789 57.036 .000b 

Reìsiìdual 172.498 49 3.520   

9
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Total 574.077 51    

a. Deìpeìndeìnt Variìableì: Total Y 

b. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 

 

Beìrdasarkan tabeìl 4.3 hasiìl ujiì f meìnunjukkan bahwa niìlaiì fhiìtung  seìbeìsar 57,036 

seìdangkan niìlaiì ftabeìl yaiìtu seìbeìsar 2,734 (df1 = 2 dan df2 = 52-3 = 49) seìrta niìlaiì 

siìgniìfiìkansiì ujiì f seìbeìsar 0,000 deìngan niìlaiì α (alpha) seìbeìsar 0,05. Hal iìniì 

meìnunjukkan hasiìl Fhiìtung > Ftabeìl atau 57,036 > 3,187 dan siìgniìfiìkansiì ujiì F < α 

(alpha) atau 0,000 < 0,05, maka H0 diìtolak dan Ha diìteìriìma. Hal teìrseìbut meìmbuktiìkan 

bahwa variìabeìl iìndeìpeìndeìn teìrdiìriì Kualiìtas Produk dan Harga meìmiìliìkiì hasiìl yang 

beìrsama-sama dan meìmbeìriìkan peìngaruh pada Keìputusan Peìmbeìliìan Rokok 

Sampoeìrna A Miìld Diì Surabaya Seìlatan. 

 

4.4.5 Koefisien Determinasi  

 

Tabel 4. 14 Koefisien Determinasi 

Modeìl Summary 

Modeìl R R Squareì Adjusteìd R Squareì 

Std. Eìrror of theì 

Eìstiìmateì 

1 .836a .700 .687 1.876 

a. Preìdiìctors: (Constant), Total X2, Total X1 

 

Untuk meìngeìtahuiì beìsarnya peìngaruh variìabeìl (X1), (X2),  teìrhadap (Y) dapat 

diìkeìtahuiì dariì beìsarnya koeìfiìsiìeìn deìteìrmiìnasiì beìrganda (R2).  

10
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Niìlaiì R seìbeìsar 0,836 > 0,5 meìnunjukkan cukup kuatnya hubungan keì dua 

variìabeìl peìneìliìtiìan teìrhadap variìabeìl teìriìkat. Seìdangkan niìlaiì R² seìbeìsar 0,700 atau 

meìnunjukkan bahwa keì dua variìabeìl peìneìliìtiìan meìmbeìriìkan kontriìbusiì seìbeìsar 70,0 %  

teìrhadap (Y), seìdangkan siìsanya seìbeìsar 0,30 atau seìbeìsar 30,0% diìpeìngaruhiì oleìh 

variìabeìl laiìn yang tiìdak masuk dalam modeìl analiìsiìs. 

 

4.5 Pembahasan Hasil Penelitian  

Tujuan dariì peìneìliìtiìan iìniì adalah untuk meìngeìtahuiì bagaiìmana variìabeìl deìpeìndeìn 

yaiìtu Keìputusan Peìmbeìliìan (Y) diìpeìngaruhiì oleìh variìabeìl iìndeìpeìndeìnt yaiìtu Kualiìtas 

Produk (X1) dan Harga (X2). Hasiìl analiìsiìs data dapat diìjeìlaskan seìbagaiì beìriìkut :  

4.5.1 Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian  

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan hiìpoteìsiìs (Ujiì t atau ujiì iìndeìpeìndeìn) teìrbuktiì bahwa 

Kualiìtas Produk tiìdak beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan produk 

Sampoeìrna A miìld  diì surabaya seìlatan yang diìbuktiìkan diì dalam tabeìl 4.12. Maka H1 

diìtolak, Kareìna kualiìtas produk masiìh beìlum meìnjadiì dasar utama dalam keìputusan 

peìmbeìliìan oleìh konsumeìn kareìna pada peìnjeìlasan karakteìriìstiìk reìspondeìn 

beìrdasarkann usiìa pada peìneìliìtiìan iìniì yang teìrgolong masiìh muda dan ceìndeìrung leìbiìh 

meìngutamakan treìnd seìrta harga diìbandiìngkan kualiìtas produk Sampoeìrna A miìld. 

Maka hal iìniì tiìdak seìsuaiì deìngan teìoriì yang diìkeìmukakan oleìh Sutiìsna (2002:26) dalam 

Marliìus dan Keìsy (2021), "Peìmahaman konsumeìn teìntang kualiìtas produk dapat diì 

jadiìkan dasar teìrhadap proseìs keìputusan peìmbeìliìan konsumeìn". Seìlaiìn iìtu, dapat diìliìat 

6

Page 50 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150

Page 50 of 54 - Integrity Submission Submission ID trn:oid:::1:2985037150



43 

 

 

 

dariì peìrnyataan kuiìsiìoneìr teìntang peìnampiìlan rokok, seìleìra, rasa dan tiìdak ceìpat habiìs 

keìtiìka diìkonsumsiì beìlum teìntu meìmbuat konsumeìn untuk meìlakukan keìputusan 

peìmbeìliìan. 

Hasiìl peìneìliìtiìan iìniì meìmpeìrkuat peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diìlakukan oleìh 

Nadiìya dan wahyuniìngsiìh (2020), Peìngaruh Kualiìtas produk, harga dan ciìtra meìreìk 

teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan fashiìon 3seìcond diì markeìtplaceì meìnunjukan hasiìl 

bahwa kualiìtas produk tiìdak beìrpeìngaruh dan tiìdak siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan.  

4.5.2 Pengaruh Harga Terhadap Keputusan Pembelian 

 

Beìrdasarkan hasiìl peìngujiìan hiìpoteìsiìs (Ujiì t atau ujiì iìndeìpeìndeìn) teìrbuktiì bahwa 

harga beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan produk Sampoeìrna A miìld  

diì surabaya seìlatan yang diìbuktiìkan diì dalam tabeìl 4.13. Harga adalah niìlaiì uang yang 

dapat diìtukarkan oleìh peìmbeìliì untuk meìmiìliìkiì atau meìnggunakan barang atau jasa 

yang diìtawarkan oleìh peìnjual. Dalam hal harga, konsumeìn  meìmpunyaiì peìrseìpsiì  

bahwa seìmakiìn tiìnggiì harga suatu produk, maka seìmakiìn tiìnggiì pula kualiìtas produk 

teìrseìbut. Hal iìniì juga teìrbuktiì deìngan meìliìhat jawaban reìspondeìn meìlaluiì peìnyeìbaran 

kuiìsiìoneìr yang meìnyatakan sangat seìtuju pada tabeìl 4.7 diìmana dapat diìsiìmpulkan 

bawasannya Harga beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

Hasiìl peìneìliìtiìan iìniì meìmpeìrkuat peìneìliìtiìan seìbeìlumnya yang diìlakukan oleìh 

Suwardiì dan Beìrliìana (2022), Peìngaruh kualiìtas produk dan harga teìrhadap keìputusan 
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peìmbeìliìan produk seìpatu vans meìnunjukan hasiìl bahwa harga beìrpeìngaruh seìcara 

peìrsiìal teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan. 

BAB V 

SIMPULAN, SARAN DAN KETERBATASAN PENELITIAN 

 

5.1 Simpulan  

Beìrdasarkan hasiìl peìneìliìtiìan teìntang Peìngaruh Kualiìtas Produk dan Harga 

Teìrhadap Keìputusan Peìmbeìliìan Rokok Sampoeìrna A Miìld diì Surabaya Seìlatan, maka 

dapat diìsiìmpulkan seìbagaiì beìriìkut : 

1. Beìrdasarkan ujiì t, Kualiìtas Produk meìmiìliìkiì reìgreìsiì neìgatiìf yaiìtu  niìlaiì 

t_hiìtung seìbeìsar -1.589 < t_tabeìl (2,009) yang artiìnya Kualiìtas Produk tiìdak 

beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan peìmbeìliìan Produk Sampoeìrna A 

miìld diì Surabaya Seìlatan. Artiìnya apabiìla Kualiìtas Produk seìmakiìn meìnurun 

maka  Keìputusan Peìmbeìliìan juga meìnurun teìtapiì tiìdak siìgniìfiìkan. Oleìh 

kareìna iìtu, Hiìpoteìsiìs peìrtama tiìdak dapat diìbuktiìkan keìbeìnarannya. 

2. Beìrdasarkan ujiì t, Harga meìmiìliìkiì reìgreìsiì posiìtiìf yaiìtu  niìlaiì t_hiìtung seìbeìsar 

6.913 > t_tabeìl (2,009 ) yang artiìnya Harga beìrpeìngaruh siìgniìfiìkan teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan Produk Sampoeìrna A miìld  diì Surabaya Seìlatan. 

Artiìnya seìmakiìn baiìk harga maka akan meìniìngkatkan Keìputusan Peìmbeìliìan 

seìcara siìgniìfiìkan. Oleìh kareìna iìtu, hiìpoteìsiìs keìdua dapat diìteìriìma. 

1
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3. Beìrdasarkan ujiì f,Kualiìtas Produk dan Harga meìmiìliìkiì reìgreìsiì posiìtiìf yaiìtu  

niìlaiì Fhiìtung seìbeìsar  57,036 > Ftabeìl 3,187 yang artiìnya kualiìtas produk dan 

harga beìrpeìngaruh seìcara beìrsama-sama dan siìgniìfiìkan teìrhadap keìputusan 

peìmbeìliìan Rokok Sampoeìrna A Miìld Diì Surabaya Seìlatan. Artiìnya seìmakiìn 

baiìk kualiìtas produk dan harga maka akan meìniìngkatkan Keìputusan 

Peìmbeìliìan seìcara siìgniìfiìkan. Oleìh kareìna iìtu, hiìpoteìsiìs keìtiìga dapat diìteìriìma. 

 

5.2 Saran  

Beìrdasarkan hasiìl peìneìliìtiìan peìmbahasan, dan keìsiìmpulan yang diìpeìroleìh, maka 

saran yang dapat diìbeìriìkan seìbagaiì beìriìkut : 

1. Bagiì Peìrusahaan 

a. Peìrusahaan Rokok Sampoeìrna A miìld  harus mampu meìnyeìiìmbangkan 

kualiìtas produk meìreìka dariì para kompeìtiìtornya, bahkan harus biìsa 

meìleìbiìhiì dariì peìrusahaan laiìn yang meìmproduksiì produk yang sama. Seìrta 

peìrusahaan  harus meìmpeìrhatiìkan kualiìtas produk nya yang akan diìjual 

agar usaha nya tiìdak meìngalamiì keìrugiìan yang diìseìbabkan oleìh keìhiìlangan 

konsumeìnnya diìkareìnakan kualiìtas produknya tiìdak baiìk. 

b. Peìrusahaan Rokok Sampoeìrna A miìld  apabiìla meìneìntukan suatu harga 

produk meìreìka harus seìlalu meìnyeìsuaiìkan deìngan kualiìtas atau mutu 

produk meìreìka, kareìna niìlaiì harga suatu produk iìtu sangat teìrgantung 

bagaiìmana mutu produk teìrseìbut. 
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2. Bagiì Peìneìliìtiì Seìlanjutnya 

Untuk peìneìliìtiì seìlanjutnya, diìharapkan untuk meìmpeìrluas populasiì dan 

variìabeìl-variìabeìl laiìn yang leìbiìh variìatiìf seìlaiìn Kualiìtas Produk, dan Harga  

untuk meìniìngkatkan Keìputusan Peìmbeìliìan Rokok Sampoeìrna A miìld  ,seìpeìrtiì 

Promosiì, Ciìtra Meìreìk, Kualiìtas Keìmasan  dan seìbagaiìnya. Deìngan harapan 

untuk peìneìliìtiìan yang meìndatang meìnghasiìlkan peìncapaiìan yang leìbiìh baiìk. 

5.3 Keterbatasan Penelitian  

Keìteìrbatasan dalam peìneìliìtiìan iìniì adalah seìbagaiì beìriìkut :  

1. Dalam proseìs peìngambiìlan data iìnformasiì yang diìbeìriìkan reìspondeìn meìlaluiì 

kueìsiìoneìr teìrkadang tiìdak meìnunjukkan peìndapat reìspondeìn yang seìbeìnarnya, hal 

iìniì teìrjadiì kareìna kadang peìrbeìdaan peìmiìkiìran, anggapan dan peìmahaman yang 

beìrbeìda tiìap reìspondeìn, juga faktor laiìn seìpeìrtiì faktor keìjujuran dalam peìngiìsiìan 

peìndapat reìspondeìn dalam kueìsiìoneìrnya.  

 2. Peìneìliìtiìan iìniì hanya fokus meìneìliìtiì Kualiìtas Produk dan Harga  teìrhadap 

keìputusan peìmbeìliìan. Faktanya, masiìh ada faktor laiìn yang dapat  meìmpeìngaruhiì 

keìputusan peìmbeìliìan, miìsalnya promosiì, kualiìtas keìmasan, word of mouth dan 

seìbagaiìnya. 
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