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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji serta menganalisis pengaruh platform
digital, metode pembayaran, lama usaha, dan tingkat pendidikaan terhadap
pendapatan pelaku UMKM di Kota Surabaya secara parsial dan simultan. Penelitian
ini merupakan penelitian kuantitatif dengan model analisis regresi liniear berganda
data cross section sebanyak 400 pelaku UMKM di Kota Surabaya pada tahun 2024
dengan alat analisis E-Views 10 sebagai alat pengolahannya dan menggunakan o
sebesar 5%. Penelitian ini menggunakan 4 variabel independen berupa platform
digital, metode pembayaran, lama wusaha, dan tingkat pendidikan, serta
menggunakan pendapatan sebagai variabel dependen. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa platform digital tidak berpengaruh signifikan dan negatif
terhadap pendapatan pelaku UMKM, penggunaan metode pembayaran
berpengaruh signifikan dan positif terhadap pendapatan pelaku UMKM, lama usaha
berpengaruh signifikan dan bernilai positif terhadap pendapatan pelaku UMKM,
serta Tingkat pendidikan tidak berpengaruh signifikan terhadap pendapatan pelaku
UMKM di Kota Surabaya.

Kata Kunci: Pendapatan, Platform Digital, Metode Pembayaran, Lama
Usaha, Tingkat Pendidikan.
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ABSTRACT

This study aims to investigate the impact of social digital platforms, payment
methods, length of business, and education level on the income of micro, small, and
medium enterprises (MSMEs) in Surabaya City. This quantitative study uses
multiple linear regression analysis with data from 400 MSMEs in Surabaya City in
2024. The analysis used E-Views 10 with a significance level (a) set at 5%. The
study examines four independent variables: digital platform usage, payment
methods, length of business, and education level, with income as the dependent
variable. The results show that digital platforms significantly and positively affect
MSMEs'" income, payment methods significantly and positively affect MSMEs'
income, length of business has a significant but positive impact on MSMEs' income,
and education level has a non-significant on MSMEs' income in Surabaya City.

Keywords: MSMEs', Digital Platform, Payment Methods, length of business,
Educational Level.
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