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ABSTRAK

Sentra lkan Bulak (SIB) tidak berfungsi seperti semestinya yang
menyebabkan para pedagang memilih untuk berpindah berjualan ke tepi jalan yang
berada didekat parkir mobil THP Kenjeran karena jarak yang cukup jauh. Penelitian
ini bertujuan untuk mengetahui efektivitas keberadaan Sentra Ikan Bulak dalam
meningkatan penghasilan pelaku usaha. Metode dalam penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan
dengan cara observasi, wawancara, dan dokumentasi. Adapun hasil penelitian ini
menunjukkan bahwa Sentra Ikan Bulak mengalami alih fungsi yang semula untuk
lokasi penjualan hasil tangkapan dan pengolahan ikan menjadi sentra kuliner dan
pengolahan ikan karena tidak dapat memberikan manfaat kepada nelayan dan
pelaku usaha lainnya. Sentra lkan Bulak dibagi menjadi 2 zona yaitu zona ikan dan
zona non ikan dalam tata laksana lokasi. Jumlah pengunjung Sentra lkan Bulak
mengalami penurunan setiap tahun dari sebelum hingga sesudah pandemi COVID
-19. Banyak perubahan jumlah pelaku usaha di Sentra Ikan Bulak karena penurunan
pengunjung dan penghasilan yang tidak menentu. Pelaku usaha dan Pemerintah
Kota Surabaya sudah melakukan berbagai upaya untuk meramaikan Sentra lkan
Bulak namun belum mendapatkan hasil yang optimal. Terdapat peralihan pengelola
Sentra Ikan Bulak yang semula dikelola oleh Dinas Ketahanan Pangan dan
Pertanian Kota Surabaya (DKPP) menjadi dikelola oleh Dinas Koperasi Usaha
Kecil dan Menengah dan Perdagangan Kota Surabaya (Dinkopdag). Fasilitas lahan
parkir dan fasilitas lainnya di Sentra Ikan Bulak dialihkan untuk pengunjung Taman
Surabaya karena sepinya pengunjung dan tidak digunakan sebagaimana mestinya.
Pengelolaan Sentra Ikan Bulak mengalami alih fungsi, pergantian pengelola, serta
pembagian zona namun keberadaannya belum efektif dalam meningkatkan
penghasilan pelaku usaha karena tingkat kuantitas pengunjung yang selalu rendah.

Kata Kunci : efektifitas, pengelolaan, sentra industri, pendapatan usaha,
pelaku usaha.
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ABSTRACT

The Bulak Fish Center does not function as intended, it causes the merchants to
relocate their businesses to the roadside near the THP Kenjeran car park due to its
considerable distance. This study aims to determine the effectiveness of The Bulak
Fish Center in increasing business income. The method used in the research is
qualitative with a phenomenological approach. Data collection was conducted
through observation, interviews, and documentation. The research indicates that
the Bulak Fish Center has transformed its original purpose as a location for selling
fishery products to a culinary and fish processing center due to its failure to benefit
fishermen and other business operators. The Bulak Fish Center is divided into two
zones : the fish zone and the non — fish zone regarding site management. The
number of visitors to the Bulak Fish Center has decreased yearly, since before and
after the COVID — 19 pandemic. There have been many changes in the number of
business operators at The Bulak Fish Center due to declining visitors and uncertain
income. Business operators and the Surabaya City Government have made various
efforts to revitalize The Bulak Fish Center, but have not achieved optimal results.
There has been a transition in the management of The Bulak Fish Center from being
managed by the Surabaya City Small, Medium, Enterprises, and Trade Cooperative
Office. Parking facilities and other amenities at the Bulak Fish Center have been
redirected to Surabaya Park Visitors due to low attendance and underutilization.
The management of The Bulak Fish Center has underground functional
transformation, changes in management, and zoning, but its presence has not been
effective in increasing business income due to consistently low visitor numbers.

Keyword : effectiveness, management, industrial center, business income,
business actors.
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