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ABSTRAK

Penelitian bertujuan untuk menganalisis faktor-faktor yang mempengaruhi
kepatuhan wajib pajak dalam lingkup pajak bumi dan bangunan (PBB) di wilayah
kecamatan Mulyorejo Surabaya. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 50
responden wajib pajak PBB. Studi ini menggunakan metode kuantitatif dan
prosedur pengumpulan data yang digunakan dengan memberikan kuesioner,
sedangkan sampel menggunakan Convenience sampling. Metode analisis
menggunakan analisis regresi berganda. Uji kualitas data yang digunakan adalah
Uji Validitas dan Uji Reliabilitas. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel
sikap wajib pajak, motivasi wajib pajak, dan sanksi terhadap wajib pajak
berpengaruh terhadap kepatuhan dalam lingkup pajak bumi dan bangunan (PBB) di

wilayah kecamatan Mulyorejo Kota Surabaya.

Kata kunci: Sikap Wajib Pajak, Motivasi Wajib Pajak, Presepsi Sanksi terhadap
Wjib Pajak, dan Kepatuhan Wajib Pajak dalam membayar Pajak Bumi dan

Bangunan.



ABSTRACT

The research aims to analyze the factors that influence taxpayer maintenance
within the scope of land and building tax (PBB) in the Mulyorejo sub-district area
of Surabaya. The sample in this study consisted of 50 PBB taxpayer respondents.
This study uses quantitative methods and data collection procedures are used by
administering questionnaires, while the sample uses convenience sampling. The
analysis method uses multiple regression analysis. The data quality tests used are
Validity Test and Reliability Test. The results of the research show that the variables
of taxpayer attitude, taxpayer motivation, and sanctions against taxpayers influence
compliance within the scope of land and building tax (PBB) in the Mulyorejo sub-
district, Surabaya City.

Keywords: Taxpayer Attitudes, Taxpayer Motivation, Perception of Sanctions
against Taxpayers, and Taxpayer Compliance in paying Land and Building Taxes



