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ABSTRAKSI 

Latar belakang penelitian ini melihat pelaku UMKM yang banyak ditemukan di 

Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya yang menggunakan e-money untuk transaksi 

dalam usahanya, Penelitian bertujuan untuk menganalisis pengaruh penggunaan e-

money dan pengelolaan usaha terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Sambikerep Kota 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan prosedur pengumpulan 

data yang digunakan dengan memberikan kuisioner. Sampel yang dipilih menggunakan 

teknik purposive sampling. Jumlah sampel penelitian yang digunakan adalah 105 

pelaku UMKM yang menggunakan e-money. Teknik analisis menggunakan analisis 

regresi linier berganda. Hipotesis pertama dari penelitian ini adalah penggunaan e-

money berpengaruh terhadap kinerja UMKM di Kecamatan Sambikerep Kota 

Surabaya, dan hipotesis kedua adalah pengelolaan usaha berpengaruh terhadap kinerja 

UMKM di Kecamatan Sambikerep Kota Surabaya. Hasil Penelitian menunjukkan 

bahwa penggunaan e-money tidak berpengaruh terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, 

dan Menengah (UMKM) di Kecamatan Sambikerep, namun pengelolaan usaha 

berpengaruh terhadap kinerja Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di 

Kecamatan Sambikerep, Kota Surabaya. 

Kata Kunci : penggunaan e-money, pengelolaan usaha, kinerja usaha 
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ABSTRAK 

The background of this study looks at the many MSME actors found in Sambikerep District, 

Surabaya City who use e-money for transactions in their businesses. The study aims to analyze 

the effect of e-money use and business management on the performance of MSMEs in 

Sambikerep District, Surabaya City. This study uses quantitative methods and data collection 

procedures used by providing questionnaires. The sample selected uses purposive sampling 

technique. The number of research samples used is 105 MSME actors who use e-money. The 

analysis technique uses multiple linear regression analysis. The first hypothesis of this study is 

that the use of e-money affects the performance of MSMEs in Sambikerep District, Surabaya 

City, and the second hypothesis is that business management affects the performance of 

MSMEs in Sambikerep District, Surabaya City. The results of the study show that the use of e-

money does not affect the performance of Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMEs) in 

Sambikerep District, but business management affects the performance of Micro, Small, and 

Medium Enterprises (MSMEs) in Sambikerep District, Surabaya City. 

Keywords : use of e-money, business management, business performance


