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ABSTRAK

Penelitian tertulis tujuannya yakni mengkaji persepsi mahasiswa akuntansi
terhadap penggunaan E-wallet sebagai alat tukar dalam transaksi keuangan. E-
wallet, yang dikenal juga sebagai dompet digital, telah mengalami peningkatan
penggunaan seiring dengan perkembangan teknologi dan perubahan perilaku
konsumen. Studi ini mengidentifikasi faktor-faktor yang memberikan pengaruh
persepsi mahasiswa akuntansi terhadap E-wallet, termasuk kepraktisan,
keamanan, dan kemudahan akses. Metode penelitian digunakanyakni wawancara
semi terstruktur dengan pendekatan wawancara secara mendalam pada mahasiswa
akuntansi Universitas Wijaya Kusuma Surabaya. Data yang terkumpul dianalisis
memakai teknik statistik deskriptif untuk mendapatkan gambaran umum tentang
sikap dan penilaian mahasiswa terhadap E-wallet. Hasil penelitian
memperlihatkan  mayoritas mahasiswa akuntansi memiliki pandangan positif
terhadap penggunaan E-wallet. Mereka menganggap E-wallet sebagai alat yang
praktis dan efisien, serta menghargai kemudahan dalam melaksanakan transaksi
keuangan. Tetapi , ada juga kekhawatiran kaitannya dengan aspek keamanan dan
privasi data pribadi yang perlu diatasi. Selain itu, mahasiswa memperlihatkan
preferensi terhadap E-wallet yang menawarkan integrasi dengan layanan
perbankan dan kemudahan dalam mengelola transaksi. Kesimpulan dari penelitian
tertulis mengindikasikan meskipun mahasiswa akuntansi secara umum menerima
E-wallet sebagai alat tukar, ada sejumlah faktor yang masih perlu diperhatikan
untuk meningkatkan adopsi dan kepuasan pengguna, khususnya dalam hal
keamanan dan privasi. Penelitian tertulis memberikan wawasan yang berharga
bagi pengembang E-wallet dan lembaga keuangan untuk memahami kebutuhan
dan preferensi pengguna muda dalam era digital.

Kata Kunci: E-wallet, mahasiswa akuntansi, persepsi pengguna, transaksi
keuangan, keamanan digital.
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ABSTRACT

This research aims to examine accounting students' perceptions of the use of E-
wallets as a means of exchange in financial transactions. E-wallets, also known as
digital wallets, have experienced increased use in line with technological
developments and changes in consumer behavior. This study identifies factors that
influence accounting students' perceptions of E-wallets, including practicality,
security, and ease of access. The research method used was semi-structured
interviews with an in-depth interview approach with accounting students at
Wijaya Kusuma University, Surabaya. The collected data was analyzed using
descriptive statistical techniques to obtain a general picture of students' attitudes
and assessments towards E-wallets. The research results show that the majority of
accounting students have a positive view of the use of E-wallets. They consider E-
wallets to be a practical and efficient tool, and appreciate the ease of carrying out
financial transactions. However, there are also concerns related to the security
and privacy aspects of personal data that need to be addressed. In addition,
students show a preference for E-wallets that offer integration with banking
services and ease of managing transactions. The conclusions of this research
indicate that although accounting students generally accept E-wallets as a means
of exchange, there are several factors that still need to be considered to increase
adoption and user satisfaction, especially in terms of security and privacy. This
research provides valuable insights for E-wallet developers and financial
institutions to understand the needs and preferences of young users in the digital
era.

Keywords: E-wallet, accounting students, user perception, financial transactions,
digital security.
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