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ABSTRAK

Meskipun Surabaya sebagai kota metropolitan dan Ibu Kota Jawa Timur
mengalami berbagai masalah sosial yang menghambat kemajuan ekonomi,
Program PNM Mekaar berupaya meningkatkan kesejahteraan keluarga dengan
keterbatasan ekonomi di Kelurahan Sambikerep melalui penyediaan modal usaha.
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dampak Program PNM Mekaar
terhadap peningkatan kesejahteraan ekonomi para pelaku usaha di Kelurahan
Sambikerep. Metode dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan
pendekatan fenomenologi. Pengumpulan data dilakukan dengan cara observasi,
wawancara, dan dokumentasi. Adapun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa
Program PNM Mekaar Sambikerep berfokus pada 5 dari 11 RW di Kelurahan
Sambikerep, karena kendala akses di kawasan perumahan Citraland yang elit di
mana penduduknya umumnya tidak memerlukan pinjaman mikro dan memiliki
akses ke layanan keuangan formal. Pinjaman PNM Mekaar Sambikerep bertujuan
untuk membantu ibu-ibu prasejahtera dalam mengembangkan usaha Kkecil,
meningkatkan kemandirian ekonomi dan kepercayaan diri mereka, serta
mendukung peran aktif perempuan dalam ekonomi keluarga dan masyarakat. PNM
Mekaar Sambikerep melakukan sosialisasi program dan persyaratan admistrasi
kepada masyarakat untuk mengakses pinjaman mikro dan mekanisme peminjaman.
PNM Mekaar Sambikerep melakukan verifikasi sesuai prosedur dari proses
pengajuan hingga pencairan dana sesuai persyaratan yang berlaku. PNM Mekaar
Sambikerep menerapkan mitigasi resiko dengan menerapkan kebijakan khusus agar
tidak gagal bayar. Program pinjaman PNM Mekaar Sambikerep memberikan akses
permodal tanpa agunan kepada pelaku usaha. Program PNM Mekaar Desa
Sambikerep memberikan dampak positif terhadap peningkatan kesejahteraan
masyarakat di Kelurahan Sambikerep. Program PNM Mekaar Sambikerep
dipergunakan oleh pelaku usaha untuk menambah modal usaha daripada mengakses
pinjaman dari bank. Program PNM Mekaar di Kelurahan Sambikerep memberikan
dampak positif pada kesejahteraan masyarakat dengan fokus membantu modal
usaha ibu-ibu prasejahtera, meningkatkan usaha kecilnya tanpa agunan, serta
bertujuan meningkatkan kemandirian ekonomi dan mendukung peran perempuan
dalam ekonomi keluarga serta masyarakat melalui sosialisasi, verifikasi, dan
mitigasi risiko gagal bayar.

Kata Kunci : Lembaga Keuangan Mikro, Pelaku Usaha, Modal Usaha,
Kesejahteraan Ekonomi, Prasejahtera.
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ABSTRACT

Although Surabaya, as a metropolitan city and the capital of East Java, faces
various social problems that hinder economic progress, the PNM Mekaar Program
aims to improve the welfare of economically disadvantaged families in Kelurahan
Sambikerep by providing business capital. This study aims to analyze the impact of
the PNM Mekaar program on the improvement of economic well-being among
business operators in Kelurahan Sambikerep. The research employs a qualitative
method with a phenomenological approach. Data collection is conducted through
observation, interviews, and documentation. The results show that the PNM
Mekaar Sambikerep Program focuses on 5 out of 11 RW in Kelurahan Sambikerep
due to access constraints in the elite Citraland residential area, where residents
generally do not require microloans and have access to formal finansial services.
The PNM Mekaar Sambikerep loans aim to assist economically disadvantaged
women in developing small businesses, enhancing their economic independence
and self-confidence, and supporting their active roles in family and community
economics. The PNM Mekaar Sambikerep Program provides socialization of the
program and administrative requirements to the community to access microloans
and borrowing mechanisms. PNM Mekaar Sambikerep performs verification
according to the procedures from application to fund disbursement in line with
applicable requirements. PNM Mekaar Sambikerep implements risk mitigation by
applying specific policies to avoid defaults. The PNM Mekaar Sambikerep Program
offers unsecured capital access to business operators. The PNM Mekaar Program
in Kelurahan Sambikerep has a positive impact on the community’s economic well-
being. The program is used by business operators to increase their business capital
rather than accessing loans from banks. The PNM Mekaar Program in Kelurahan
Sambikerep positively affects community well-being by focusing on providing
business capital to economically disadvantaged women, improving small
businesses without collateral, and aiming to enhance economic independence and
support women’s roles in family and community economics through socialization,
verification, and risk mitigation.

Keywords: Microfinance Institutions, Actor Business, Business Capital, Economic
Well-being, Economically Disadvantaged.



DAFTAR ISI

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI......cccooiiiiiiiieeeee e i
LEMBAR PERSETUJIUAN ..ot ii
LEMBAR PENGESAHAN .....ooiititceeese et iv
KATA PENGANTAR ...ttt sttt snesnenneas Y%
ABSTRAK L.t viii
ABSTRACT Lottt e e et e e e benteereeneere e eneenes iX
DAFTAR IS oottt nne e e eneas X
DAFTAR TABEL ..ot Xii
DAFTAR GAMBAR ...ttt Xiii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiv
BAB | PENDAHULUAN ..ottt 1
1.1, Latar BelaKang ... 1
1.2. RUumusan Masalah ... 7
1.3, Tujuan Penelitian..........c.cooveiiiiiiiciecc e 7
1.4, Manfaat Penelitian..........ccoeiiiiiiiieiieie e 7
1.5, SistematiKa SKIPST .......ooiiiiiiiiiiice s 8
BAB Il TELAAH PUSTAKA ... 10
0 I I 4o 7 10 T I SR 10
2.1.1.  Konsep Usaha Mikro Kecil dan Menengah ..........cccccooeniiininnnnns 10
2.1.2.  Perempuan Prasejantera..........ccccceveiiiiiiiieiieie e 13
2.1.3.  Pinjaman OnliNE.......cccooiiiiiiiiiiie s 15
2.1.4.  TEOM UANG .ottt 17
2.1.5.  Pendapatan ..........cccccvieiieii e 20
2.1.6. Kesejahteraan Masyarakat ............ccocoeveriieniiinieiee e 24
2.2.  Penelitian SEbelumMNYa ..........ccoviiiiiiiiee s 27
2.3.  Kerangka BerfiKir........cccooveiiiiiiiiie e 32
BAB 111 METODE PENELITIAN ...cooiiiieeee et 33
3.1.  Pendekatan Penelitian..........ccccoovereeieiiieiiee e 33
3.2.  Objek Penelitian / Unit ANaliSiS.........ccccoiveiiiiiiieiiciic e 34
3.2.1  ODbjek Penelitian .........ccceviiiiiiiiiecie st 34
322, Key INTOrMANT ..o s 34
3.2.3.  Snowball Sampling.........ccccveiiiiiieic 35



Xi

3.3, Jenis dan SUMbBEr Data ..........cccooveeiiiiiiiciie e 35
3.3.1. JENIS DALA ...ueciicicciicie e 35
3.3.2.  SUMDEYN DAta.....c.ccieiieieiieiie e 36
3.4.  Prosedur Pengumpulan Data ...........ccooveieieniieniniseeeeeee e 36
3.4.1.  Pengumpulan Data ..........cccevveeeiieiiiie e 36
3.4.2.  Keabsahan Data...........cccceveiiiiiiiiieiiic e 38
3.5, Teknik ANalisisS DAta........cccccveiiiieiiieiii et 40
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN.......ccccocviiiieieieene 43
4.1, HaSi PENEILIAN.......c.cciiieee e 43
BAB V SIMPULAN DAN SARAN ......ocoiiiie ettt 88
5.1, SIMPUIBN.....ciiic e 88

5.2, SAFAN ...t 88

DAFTAR PUSTAKA e 89



DAFTAR TABEL

Tabel 4.1 Struktur Organisasi PNM Mekaar Sambikerep ...........
Tabel 4.2 Tabel Pinjaman PNM Mekaar Sambikerep .................
Tabel 4.3 Tabel Angsuran Mingguan PNM Mekaar Sambikerep

xii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 1.1 Data PNM MeKaar 2023 ...

Gambar 2.3 Kerangka Berfikir

xiii



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1. PErtanyaan..........ccccceiverueiieeseesiesieesee e eeesee e eaessee e enessaesneaneens 94
Lampiran 2. Hasil WawanCara .............cccuveveiiieiieie e esie e e 96
Lampiran 3. DOKUMENTASE .......cveveriiriiiiiieiieee e 117
Lampiran 4. Buku Angsuran Mingguan..........cccccceeeeneeieseesesseseese e 121

Xiv



