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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi pajak, persepsi 

kondisi keuangan, dan kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak 

UMKM di Kota Surabaya, baik secara parsial maupun simultan. Sampel penelitian 

ini merupakan pemilik UMKM yang memasarkan produknya di website Peken 

Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif. Metode pengumpulan 

data menggunakan purposive sampling dengan menggunakan kuisioner. Penelitian 

ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda untuk mengetahui sejauh 

mana literasi pajak, persepsi kondisi keuangan, dan kesadaran wajib pajak 

mempengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak. Hasil penelitian ini menunjukkan 

bahwa literasi pajak, persepsi kondisi keuangan, dan kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM. Selain 

itu, penelitian ini menemukan bahwa 26,1% variabilitas dalam kepatuhan wajib 

pajak dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci : Literasi Pajak, Persepsi Kondisi Keuangan, Kesadaran Wajib Pajak, 

Kepatuhan Wajib Pajak UMKM 
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ABSTRACT 

This Study aims to analyse the effect of tax literacy, perceived financial condition, 

and taxpayer awareness on MSME taxpayer compliance in Surabaya City, both 

partially and simultaneously. The sample of this research is MSME owners who 

market their products on the Peken Surabaya website. This research uses 

quantitative methods. The data collection method uses purposive sampling using a 

questionnaire. This study uses multiple linear regression analysis methods to 

determine the extent to wich tax literacy, perceived financial condition, and 

taxpayer awareness affect the level of taxpayer compliance. The results of study 

indicate that tax literacy, perceived financial condition, and taxpayer awareness 

have a positive and significant effect on MSME taxpayer compliance. In addition, 

this study found that 26.1% of variability in taxpayer compliance is influenced by 

other variables not examined in this study.  

 

Keywords : Tax Literacy, Perception of Financial Condition, Taxpayer Awareness, 

MSME Taxpayer Compliance   

 


