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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh penerapan e-filing, 

sosialisasi pajak, tingkat pemahaman pajak, sanksi pajak dan kesadaran wajib 

pajak terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi di KPP Pratama Surabaya 

Mulyorejo. Data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada wajib pajak orang pribadi yang terdaftar di KPP Pratama Surabaya 

Mulyorejo. Teknik analisis yang digunakan adalah analisis regresi linear 

berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerepan e-filing, sosialisasi 

pajak dan kesadaran wajib pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. Sedangkan tingkat pemahaman pajak 

berpengaruh negatif signifikan dan sanksi pajak tidak terdapat pengaruh terhadap 

kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

Kata Kunci: Penerapan E-Filing, Sosialisasi Pajak, Tingkat Pemahaman Pajak, 

Sanksi Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak Orang Pribadi 
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ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of the implementation of e-filing, tax 

socialization, tax understanding level, tax sanctions and taxpayer awareness on 

the compliance of individual taxpayers at KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. 

Data was collected using a questionnaire distributed to individual taxpayers 

registered at KPP Pratama Surabaya Mulyorejo. The analysis technique used is 

multiple linear regression analysis. The results of the study show that the 

implementation of e-filing, tax socialization and taxpayer awareness have a 

positive and significant effect on the compliance of individual taxpayers. 

Meanwhile, the level of tax understanding has a significant negative effect and tax 

sanctions have no effect on the compliance of individual taxpayers. 

Keywords: Implementation  of E-Filing, Tax Socialization, Tax Understanding 

Level, Tax Sanctions, Taxpayer Awareness, Individual Taxpayer Compliance 
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