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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Surat Ijin Penelitian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

73 
 

Lampiran 2 Kartu Bimbingan Skripsi 

KARTU BIMBINGAN SKRIPSI 

Nama   : Sabrina Aliya Rosyidah 

NPM   : 20530003 

Judul Skripsi  : Peran Perempuan Generasi Sandwich dalam Menghadapi 

Konflik Peran di dalam Keluarga (Studi di Kota Baru 

Driyorejo, Kelurahan Petiken, Kecamatan Driyorejo, 

Kabupaten Gresik) 

Mulai Bimbingan : 18 Oktober 2023 

Berakhir : 2 Juli 2024 

Bulan Minggu 
Materi 

Bimbingan 
Koreksi Dosen 

Tanda 

Tangan 

Oktober  

  

Minggu 

ke-III 

18 

Oktober 

2023 

 

- Judul 

- Bab I Latar 

Belakang 

- Mengubah judul 

pada kesejahteraan 

keluarga dan ibu 

rumah tangga  

- Latar belakang 

menambahkan data 

penduduk lanjut usia 

 

November  Minggu 

ke-II 

8 

November 

2023 

- Bab I Latar 

Belakang  

 

- Mengulas lebih jauh 

substansi pada satu 

generasi yang 

menanggung tiga 

generasi sekaligus 

- Menghilangkan satu 

rumusan masalah 

karena inti 

pembahasannya sama, 

sehingga hanya ada 

satu rumusan masalah 

 

November Minggu 

ke-III 

21 

November 

2023 

- Bab I Latar 

Belakang 

- Bab II Kajian 

Teori 

- Bab I ACC 

- Penelitian terdahulu 

dicantumkan lebih 

jelas antara 

persamaan dan 

perbedaan penelitian 
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- Pada teori sub bab 

pemenuhan kebutuhan 

dasar harus dijabarkan 

lebih jelas dengan 

mengutip pendapat 

ahli dan menjelaskan 

kebutuhan dasar yang 

akan dibahas 

 Desember Minggu 

ke-I 

6 

Desember 

2023 

- Bab II Kajian 

Teori 

- Bab III Metode 

Penelitian 

 

- Bab II ACC 

- Mencantumkan tiga 

komponen 

keberfungsian sosial 

pada fokus penelitian 

- Sumber data tidak 

perlu mewawancarai 

anggota keluarga lain, 

hanya fokus pada 

perempuan generasi 

sandwich 

 

Desember Minggu 

ke-II 

12 

Desember 

2023 

- Bab III Metode 

Penelitian 

- Diskusi terkait 

pedoman 

wawancara 

- Bab III ACC 

- Pertanyaan harus 

mengulik lebih 

mendalam terutama 

pada peran sosialnya 

 

April Minggu 

ke-IV  

30 April 

2024 

Bab IV Hasil 

Penelitian dan 

Pembahasan 

- Profil subjek boleh 

dibuat dalam bentuk 

tabel dan menjabarkan 

secara deskripsi 

- Menguraikan lebih 

jelas pada setiap peran 

sosial 

 

Mei Minggu 

ke-II 

8 Mei 

2024 

Bab IV Hasil 

Penelitian dan 

Pembahasan 

- Analisis harus 

mendalam untuk 

menjawab rumusan 

masalah 

- Hasil penelitian dan 

pembahasan boleh 

dipisah asalkan tidak 

terjadi pengulangan 

terhadap apa yang 

dibahas 

 

Mei  Minggu 

ke-III  

13 Mei 

2024 

Bab IV Hasil 

Penelitian dan 

Pembahasan 

- Setiap hasil 

wawancara tidak perlu 

mencantumkan 

tanggal wawancara, 

karena bukan untuk 
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membuat berita di 

media massa 

- Hasil wawancara 

diubah dengan 

menggunakan kata 

baku 

- Pada pembahasan, 

temuan data penelitian 

dikaitkan dengan 

penelitian terdahulu 

Juni Minggu 

ke-II 

11 Juni 

2024 

Bab V Penutup - Kesimpulan 

disebutkan secara 

keseluruhan, berfungsi 

secara sosial atau 

disfungsi sosial 

- Saran dibuat lebih 

mendetail  

 

Juni Minggu 

ke-IV 

27 Juni 

2024 

- Bab IV Hasil 

dan Pembahasan 

- Bab V Penutup 

- Penulisan 

Abstrak 

- Bab IV dan V ACC 

- Penulisan abstrak 

 

Juli Minggu 

ke-I 

2 Juli 

2024 

- Konsultasi 

Kelengkapan dan 

ACC Skripsi 

- ACC Skripsi  

 

Surabaya, 2 Juli 2024 

Dosen Pembimbing I 

 

 

 

Drs. Yudi Harianto CU., M.IP                    
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Nama   : Sabrina Aliya Rosyidah 

NPM   : 20530003 

Judul Skripsi  : Peran Perempuan Generasi Sandwich dalam Menghadapi 

Konflik Peran di dalam Keluarga (Studi di Kota Baru 

Driyorejo, Kelurahan Petiken, Kecamatan Driyorejo, 

Kabupaten Gresik) 

Mulai Bimbingan : 8 November 2023 

Berakhir : 2 Juli 2024 

Bulan Minggu 
Materi 

Bimbingan 
Koreksi Dosen 

Tanda 

Tangan 

November  

  

Minggu 

ke-II 

8 

November 

2023 

 

- Judul 

- Bab I Latar 

Belakang 

- Bab II Kajian 

Teori 

- Konfirmasi perubahan 

judul 

- Menguatkan latar 

belakang dengan 

menambahkan alasan 

menjadi bagian dari 

generasi sandwich 

- Perbaikan pada 

pengutipan teori 

 

Desember  Minggu 

ke-I 

6 

Desember 

2023 

- Diskusi 

terkait 

penulisan judul 

dan kartu 

bimbingan 

- Bab I Latar 

Belakang 

- Bab II Kajian 

Teori 

- Penulisan judul dibuat 

lebih tertata 

- Kartu bimbingan harus 

sesuai dengan pedoman 

dan ditulis materi 

bimbingannya 

- Bab I dan II ACC 

 

Desember Minggu 

ke-II 

13 

Desember 

2023 

Diskusi terkait 

pedoman 

wawancara 

- Menggambarkan lebih 

jelas pemenuhan 

kebutuhan dasar, peran 

sosial dan permasalahan 

yang terjadi sekaligus 

cara mengatasinya 

- Tips proses wawancara 

berjalan mengalir agar 

informan memberikan 

jawaban secara terbuka 
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April Minggu 

ke-IV  

30 April 

2024 

Diskusi terkait 

penulisan data 

yang diperoleh  

Deskripsikan semua data 

yang diperoleh secara 

jelas dan sistematis 

 

Mei  Minggu 

ke-II 

8 Mei 

2024 

Bab IV Hasil 

dan 

Pembahasan 

- Merevisi keterangan 

pada profil subjek 

- Perbaikan pada 

penggunaan kalimat yang 

tepat pada penulisan 

skripsi 

 

Juni Minggu 

ke-II 

13 Juni 

2024 

Bab V Penutup Menambahkan saran 

yang relevan 

 

Juni Minggu 

ke-IV  

27 Juni 

2024 

- Bab IV Hasil 

dan 

Pembahasan 

- Bab V 

Penutup 

- Diskusi 

terkait 

penulisan 

skripsi 

- Bab IV dan V ACC 

- Penulisan daftar 

pustaka harus sesuai 

dengan style APA 

- Perhatikan halaman dan 

lampiran 

 

Juli Minggu 

ke-I 

2 Juli 

2024 

Konsultasi 

Kelengkapan 

dan ACC 

Skripsi 

ACC Skripsi  

 

Surabaya, 2 Juli 2024 

Dosen Pembimbing II 

 

 

 

Dra. Chriestine L. Mamuaya, M.IP 
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Lampiran 3 Pedoman Wawancara 

 Daftar pedoman wawancara ini bermanfaat untuk menjawab pertanyaan 

yang ada pada rumusan masalah pada penelitian ini yang berjudul “Peran 

Perempuan Generasi Sandwich dalam Menghadapi Konflik Peran di dalam 

Keluarga (Studi di Kota Baru Driyorejo, Kelurahan Petiken, Kecamatan Driyorejo, 

Kabupaten Gresik). Berikut daftar pertanyaan yang akan diajukan kepada informan:  

1. Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang pada 

orang tua lansia? 

2. Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua lansia? 

3. Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

4. Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

5. Bagaimana peran ibu dalam mendidik dan memberikan kasih sayang pada 

anak? 

6. Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 

7. Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 

8. Apakah pekerjaan tetap saat ini? 

9. Sejak kapan ibu bekerja? 

10. Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu?  

11. Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

12. Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

13. Bagaimana gambaran terkait dengan pekerjaan sampingan ibu? Dan sejak 

kapan pekerjaan sampingan tersebut? (Jika ada) 

14. Berapa besar pendapatan dari pekerjaan sampingan dalam satu bulan?  

15. Apakah pekerjaan tetap suami? Dan berapa pendapatan dalam satu bulan? 

(Jika status berkeluarga) 

16. Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

17. Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan kemasyarakatan? 

18. Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 

19. Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 



 
 

79 
 

Lampiran 4 Transkip Wawancara 

Tanggal dan waktu   : 16 Desember 2023, pukul 13.00 WIB 

Nama     : Ibu Devi 

Usia     : 40 Tahun 

Status      : Berkeluarga 

Pendidikan Terakhir   : SMA 

Status Orang Tua Lansia  : Ayah Kandung 

Usia Lansia    : 73 Tahun 

Domisili Orang Tua Lansia  : Tinggal Bersama 

Status Kepemilikan Tempat Tinggal : Pribadi     

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada orang tua lansia? 

I 

Kalau saya pribadi gak terlalu ngekang apa yang dilakukan karena 

usia lanjut kembali seperti anak kecil, jadi kalau dikasih tau juga 

salah sedikit udah rame jadi sensitif banget. Kalau sekiranya dia suka 

gak berbahaya ya gapapa 

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua 

lansia? 

I 

Puji Tuhan, papa saya jarang sakit. Kalau sakit ya demam atau batuk, 

dikasih obat biasa ya manjur 

P Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

I 

Anak cowok semua. Umurnya 13, 10, yang bontot ini sekarang 2,5 

tahun 

P Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

I 

SMP kelas 1 sama SD kelas 5. Semuanya tak sekolahkan di swasta 

mbak ya masih di daerah kbd sini 

P 

Bagaimana peran ibu dalam mendidik dan memberikan kasih sayang 

pada anak? 

I 

Umumnya orang tua ke anak aja mbak yaapa buat kasih perhatian ke 

mereka. Kadang kan manusia gak sempurna apalagi saya jadi orang 

tua pasti ada kurangnya. Saya sih selalu nerapin waktu malam sama 

anak sharing kegiatan yang dilakukan seharian, merefleksi diri mana 

perilaku yang baik dan enggak. Kegiatan ini sering mbak jadi kayak 

quality time sama anak, karena 80% waktu di pabrik 

P Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 
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I 

Perawatan ini banyak macemnya ya. Ya di usia anak sekarang ini lagi 

tantrum-tantrumnya mereka dikit-dikit emosi terus nangis. Pas kayak 

gitu anak lagi sedih atau marah saya hanya diam karena mungkin 

mereka cuma pengen didengar dan didukung. Habis itu biasanya saya 

peluk 

P Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 

I 

Bangun jam 4-an langsung beraktivitas masak, nganter anak sekolah 

jam 6 sekalian berangkat kerja. Kalau cuci-cuci sama setrika biasanya 

weekend. Tugas saya sih ringan ya mbak, soalnya bagi tugas. Anak 

saya ajarkan harus bisa cuci piringnya sendiri. Kebetulan suami saya 

bukan tipe yang apa-apa harus disediakan kayak sarapan gitu ya 

ngambil sendiri. Suami saya suka bersih-bersih jadi kebantu banget. 

Kalau ayah seneng ngurus tanaman 

P Apakah pekerjaan tetap saat ini? 

I  

Saya karyawan swasta Mbak di pabrik Maspion Surabaya dibagian 

produksi pengiriman 

P Sejak kapan ibu bekerja? 

I  Kerja dari sebelum nikah. Udah 20 tahun  

P  Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu?  

I  

Berhubungan dengan banyak orang, kebetulan karena pabrik jadi 

banyak orang dan memiliki sifat dan opini yang beda-beda. Kalau 

bekerja intinya saling menghargai, gak cari muka, gak mau kelihatan 

lebih dari temannya, menyadari kerja tim.  

P Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

I 

Saya berangkat kerja jam 6 masuk jam 7 pulang jam 5. Kerja senin-

jumat, sabtu minggu libur. 

P  Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

I  Kurang lebih 6 juta per bulan  

P  

Bagaimana gambaran terkait pekerjaan sampingan ibu? Dan sejak 

kapan pekerjaan sampingan tersebut? 

I  

Jual makanan mbak ada mie ayam sama nasi ayam bakar. Suami 

bawa jualan ini ke pabrik setiap sabtu. Kalau ada acara kayak di 

pabrik atau orang lain gitu pesan ke saya, karena saya suka dengan 

pekerjaan sampingan. Awal mulanya karena ide saya pas covid nyari 

buat tambahan terus suami yang cari jalan. Awalnya masakan itu 

dibawa ke kantor pabrik suami lah kok banyak yang tertarik coba 

akhirnya rutin setiap sabtu berjualan. Sudah hampir 3 tahun. 

Meskipun hasilnya gak nentu mbak tapi bisa buat tambahan biaya 

kebutuhan.  

P Berapa besar pendapatan dari pekerjaan sampingan dalam satu bulan? 

I 

Saya masak rata-rata 50 porsi terus dijual 12.000 mbak. Sehari itu 

gak mesti laris semua, kadang ya sisa. Kisaran sehari laris sekitar 45, 

tinggal dikali 12.000. Ya dihitung-hitung sehari dapat 540.000.  

P  

Apakah pekerjaan tetap suami? Dan berapa pendapatan dalam satu 

bulan? 
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I 

Kerja di Wings Surabaya jadi supervisor. Perbulannya kurang lebih 7 

juta.  

P Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

I 

Kebutuhan rumah itu cukup lah terus ya juga biaya hidup 50 50 sama 

suami, soalnya ada biaya pendidikan anak, buat usaha, terus juga 

bayar cicilan mobil sama kebutuhan tambahan anak yang umum, 

kayak daftarin les, pergi liburan, dan semacam gitu aja 

P 

Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan 

kemasyarakatan? 

I 

Orang-orang gereja sering ngadain aksi sosial kayak galang dana buat 

disumbang ke panti sosial. Terus kalau ada yang sakit gotong royong 

ngumpulin dana buat ngebantu 

P 

Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 

I 

Masalah ya pasti ada Mbak. Ini lah hidup, harus dijalani apapun itu 

resikonya. Masalah ya lebih ke anak-anak yang sering ngomong ke 

saya kok mama kerja terus itu biasanya yang besar-besar tanya gitu. 

Nah yang bontot ini kadang suka nyari saya kalau lagi gak dirumah 

gitu. Pas saya berangkat kerja gitu dia usah siap-siap pengen ikut 

P Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 

I 

Kasih pengertian kalau mama ini bekerja buat kalian, jadi anak bakal 

tau. Habis kerja ya saya mesti melakukan itu tadi, sharing2 tentang 

kegiatan mereka. Terus anak yang bontot ini kan di rumah jadi minta 

bantuan papa buat nemenin ngajak main. Pas saya lagi di pabrik ya 

tetep komunikasi lewat hp anak atau papa ya tetep dipantau 
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Tanggal dan Waktu  : 24 Desember 2023, pukul 16.00 WIB 

Nama  : Ibu Yanti  

Usia  : 50 Tahun 

Status     : Orang Tua Tunggal (Bercerai) 

Pendidikan Terakhir   : S1 Administrasi Bisnis 

Status Orang Tua Lansia  : Ayah Kandung 

Usia Lansia    : 79 Tahun 

Domisili Orang Tua Lansia  : Tinggal Bersama 

Status Kepemilikan Tempat Tinggal : Pribadi  

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada orang tua lansia? 

I 

Ya yang jelas berusaha kasih yang terbaik aja buat eyang di usia 

senjanya ini. Saya sama anak ini manggilnya eyang 

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua 

lansia? 

I 

Sekarang ini eyang lagi sakit dan butuh dukungan, sakitnya agak 

parah, kanker dan sudah 3 kali kemoterapi. Awal kemoterapi butuh 

perhatian dan seiring berjalannya waktu lebih gak rewel. 

Alhamdulillah kalau eyang ada bantuan bpjs diambil dari uang 

pensiunan PNS, jadi masih bisa diatasi. Kalau eyang lagi pengen 

sesuatu biasanya bilang terus saya bawakan habis pulang kerja 

P Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

I 

Anak 3 mbak cewek-cewek yang bungsu cowok. Yang bungsu itu 15 

tahun, yang cewek sekarang 23 sama 18 tahun 

P Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

I 

Yang paling gede udah lulus mbak D3 di Bogor, sekarang udah kerja 

di Sukabumi. Yang kedua kelas 12 di SMA Negeri Driyorejo, kalau 

yang bungsu kelas 3 smp mondok di Mojokerto.  

P 

Bagaimana peran ibu dalam mendidik dan memberikan kasih sayang 

pada anak? 

I 

Saya kan udah cerai 5 tahun lalu, saya pengennya kasih perhatian 

penuh ke anak. Kalau anak saya yang jauh sering telponan aja tanya-

tanya gimana, terus yang dipondok kalau ada jadwal kunjungan ya 

sebisa mungkin datang. Sebenarnya sama semua ya mbak, cuma kan 

sekarang satu anak aja yang tinggal sama saya ini. Kalau dia itu pas 

saya nyampe rumah terus mood anak jelek, saya deketin, disayang-
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sayang terus ajak ngobrol. Pengennya sih setelah tak ajak ngobrol 

moodnya jadi bagus 

P Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 

I 

Mesti ada sayur sama lauk, konsumsi vitamin, olahraga juga kalau 

anak yang kedua ikut ekskul basket. Nah yang di pondok ini 

Alhamdulillah tercukupi gizi dan lainnya, kalau yang besar ya selalu 

ngingetin buat jaga kesehatan 

P Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 

I 

Kebetulan ada embak buat bantu ngurus rumah sama bantu ngurus 

eyang kalau saya lagi kerja. Misal ada apa-apa bisa wa embak di 

rumah. Kalau weekend ya paling ngurus tanaman kalau gak bersih-

bersih 

P Apakah pekerjaan tetap saat ini? 

I Pegawai bank BCA di Raya Darmo Pusat  

P Sejak kapan ibu bekerja? 

I Dari 1997 ya udah 26 tahun 

P Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu? 

I 

Saya di administrasi kredit tugasnya adalah mereview pekerjaan 

teman-teman direview sampai calon debitur akan kredit ngurus 

dokumen, syaratnya, secara legal bisa jalan apa enggak. Setelah itu 

kalau sudah oke ngurus kredit sama debitur 

P Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

I 

Senin sampai jumat, berangkat kerja itu jam 7 terus sampai rumah ya 

sekitar jam 7 malam kadang lebih kalau lembur. Sekarang udah 

berusaha on time karena eyang sakit ini. Bisa dikerjakan besok ya gak 

usah lembur 

P Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

I 

Sekarang ini kan udah 26 tahun kerja disitu. Dari gaji sendiri kurang 

lebih 15 juta 

P Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

I 

Kebutuhan keluarga, keperluan rumah ini, yang lainnya ya paling 

ngajak makan di luar atau gak ya pergi. Kalau ada barang yang 

dipengen harus dibudgetin dulu mbak 

P 

Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan 

kemasyarakatan? 

I 

Perbankan sering ngadain tausiyah terus ngaji bareng di al falah. 

Berawal dari situ rutin sodaqoh ke yayasan yatim piatu dan dhuafa di 

deket al falah 

P 

Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 

I 

Kan anak ya pengen ngerawat sepenuhnya orang tua yang sakit terus 

nganter ke dokter, tapi pas saya di kantor ya sulit buat ditinggal. 

Kadang saya ya merasa gak enak hati mbak karena gak bisa 

mengantar ke dokter 
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P Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 

I 

Pokoknya selama tante bisa cuti ya ngurus sendiri kalau kepepet gak 

bisa minta tolong om sama ponakan. Mereka selalu bisa dimintai 

tolong 
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Tanggal dan Waktu  : 28 Desember 2023, pukul 10.00 WIB 

Nama  : Ibu Tanti  

Usia  : 42 Tahun 

Status     : Berkeluarga  

Pendidikan Terakhir   : D2 Sekretaris 

Status Orang Tua Lansia  : Ibu Mertua 

Usia Lansia    : 76 Tahun 

Domisili Orang Tua Lansia  : Tinggal Bersama 

Status Kepemilikan Tempat Tinggal : Pribadi  

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada orang tua lansia? 

I 

Saya selalu bilang sama mami, meskipun posisi saya sebagai 

menantu, tapi tetap nganggep mami sebagai orang tua kandung dan 

mami harus nganggep saya kayak anak sendiri, jadi gaada gap dan 

harus saling terbuka. Pas saya gak lagi kerja pun saya suka ngobrol 

sama mami 

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua 

lansia? 

I Perawatan ya paling makanan mami dijaga gak boleh sembarangan 

P Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

I Anak cewek semua umurnya 20 sama 16 tahun 

P Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

I 

Anak kuliah di UPN Surabaya anak kedua kelas 1 sma di sma 15, 

soalnya kan zonasi ya KK Surabaya tapi domisili disini 

P 

Bagaimana peran ibu dalam mendidik dan memberikan kasih sayang 

pada anak? 

I 

Saya lebih seneng hubungan yang gak melulu ibu dan anak, jadi anak 

curhatnya apa ya kita sebagai pendengar yang baik gak terlalu ngatur. 

Kadang jadi kakak, jadi anak nyaman gak terintimidasi 

P Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 

I 

Lebih nyuruh mereka buat jaga kesehatan, gak boleh yang terlalu 

berlemak, harus makan sayur. Anak ibu yang kecil ikut basket di 

sekolah, yang gede sibuk banyak kegiatan 

P Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 
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I 

Walaupun punya bisnis sendiri, kerjanya lebih banyak di rumah. Jadi 

ya tetap ngehandle pekerjaan rumah sendiri. Anak-anak banyak 

kegiatan terus ya kuliah dan sekolah, tapi tetap tak suruh cuci 

piringnya dan baju sendiri. Kalau mami kan udah usia senja ya, saya 

gak ngebolehin, paling ya kalau maksa pengen masak ya gak bisa 

ngelarang. Suami saya banyaknya ngurus bisnis, kalau bantu ya 

palingan nyiram tanaman, betulin barang rusak Ya dibuat santai aja 

mbak 

P Apakah pekerjaan tetap saat ini? 

I Bisnis di bidang jasa mbak collab sama suami 

P Sejak kapan ibu bekerja? 

I Hampir 4 tahun mbak 

P Sebelum berbisnis, bekerja sebagai apa bu? 

I 

Jadi ibu ikut orang mau 20 tahun di internasional forwarding di dua 

PT yang berbeda. Dulu suami juga kerja jadi karyawan swasta udah 

lumayan lama. Tiba-tiba kantornya ngadain pengurangan karyawan 

kalau gak salah gara-gara banyaknya karyawan tapi buat gaji sama 

operasional biayanya gede gak nutup mereka. Ya gitu ternyata suami 

saya kena pengurangan karyawan itu. Akhirnya ya cuma saya yang 

kerja. Suami sempat coba-coba ngelamar tapi ya belum rejekinya. 

Saya pikir lagi, daripada kerja sama orang lebih banyak waktu kerja 

daripada buat keluarga, mending buka usaha sendiri di rumah sama 

suami biar suami ada kegiatan juga. Usaha ini lumayan menjanjikan 

mbak terus pengalaman yang saya punya kan bisa dipakai. Saya 

rundingan sama suami gimana kalau bisnis forwarding ini bareng di 

rumah. Akhirnya ya saya resign mbak kalau ngerjain dua-duanya ya 

gak bisa. Alhamdulillah bisnis jalan sampai sekarang memang rejeki 

Allah udah atur. Tetep customer yang saya urusin tetep ikut saya. 

Karena hidup mati perusahaan bukan nama perusahaan tapi 

tergantung orang yang jalankan. Selama bisa ngerjain di rumah ya 

kantornya disini, tapi kalau ada urusan kerja di luar ya kerjakan di 

luar 

P Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu? 

I 

Buka usaha internasional forwarding jadi saya ngatur pengiriman 

kargo barang dari internasional, domestik baik udara, laut, darat. Saya 

pegang secara manajemen dan komunikasi dan suami ngatur 

pengiriman secara kargo maupun dokumen. Jadi apapun barangnya 

dikirimkan, mirip jne. Kalau jne ini pengiriman barang kecil, kalau 

ini pengiriman barang besar yang melibatkan proses bea cukai. Misal 

orang ngirim dari luar negeri kesini kan ada pajak impornya. Nah ibu 

yang ngurus pajaknya kalau udah selesai kirim barang sesuai alamat 

yang dituju 

P Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

I 

Gak nentu sih mbak, soalnya bisnis sendiri. Biasanya ya dari jam 8 

sampai 4 sore  
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P Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

I 

Misal lagi gak pasang, banyak yang gak butuh jasa ibu ya sekitar 15 

juta. Tapi kalau lagi banyak yang ekspor impor gitu ya bisa 20-25 

juta dan pernah sampai 50 juta 

P Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

I 

Kebutuhan pokok Alhamdulillah tercukupi. Kalau kebutuhan lain 

yang jelas ada kegiatan refreashing, jalan-jalan, dan lainnya. Terus 

membantu saudara terus sisanya ditabung, buat asset 

P Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan masyarakat? 

I 

Biasanya ngasih ke panti asuhan dan kegiatan di lingkungan rumah 

ya jadi anggota PKK aja, rutin ikut arisan 

P 

Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 

I 

Masalah terlalu signifikan gak ada mbak, cuma orang tua kadang 

suka moodyan disuruh makan gak mau, suka ngeluh gara-gara susah 

tidur 

P Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 

I 

Ya intinya kembali lagi ke mami, pengennya apa. Makan yang 

dipengen ya saya usaha buat nurutin tapi ya yang sehat gak asal-

asalan. Kalau ngeluh gak bisa tidur ya tanya maunya gimana sama 

usaha dari kitanya sih mbak kasih kasur yang enak. 
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Tanggal dan Waktu  : 6 Januari 2024, pukul 15.30 WIB 

Nama  : Ibu Nita 

Usia  : 51 Tahun 

Status     : Orang Tua Tunggal (Meninggal Dunia) 

Pendidikan Terakhir   : D3 Ekonomi 

Status Orang Tua Lansia  : Ayah Kandung 

Usia Lansia    : 82 Tahun 

Domisili Orang Tua Lansia  : Tidak Tinggal Bersama 

Status Kepemilikan Tempat Tinggal : Pribadi  

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada orang tua lansia? 

I 

Gimana harusnya anak aja mbak salah satunya ya ngasih uang 

bulanan ke orang tua. Pasti itu. Biar beliau beli sesuai sama 

pengennya apa 

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua 

lansia? 

I 

Papa saya ini kan sekarang tinggal sendiri, gak mau diajak tinggal 

sama saya soalnya lama mbak tinggal disitu tetangga disitu juga 

enak-enak orangnya. Walaupun saya gak serumah tapi masih se rw 

jadi bisa dipantau kondisinya, sering nyamperi rumah beliau. 

Alhamdulillah diumur 82 beliau masih seger, masih bisa motoran 

sendiri.  

P Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

I 

Yang gede cowok kelahiran 2001. Bulan juli nanti dia ulang tahun, 

jadi sekarang masih 22. Kalau yang kedua cewek cuma beda 1 tahun 

dari kakaknya. Yang terakhir ini cowok masih 15 tahun 

P Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

I 

Dua-duanya kuliah, satunya di ITATS semester akhir, yang cewek di 

Unesa mau semester 6. Adiknya kelas 3 sekolah di smp swasta deket 

dari sini mbak 

P 

Bagaimana peran ibu dalam mendidik dan memberikan kasih sayang 

pada anak? 

I 

Udah gede semua sih kita sebagai orang tua ajak komunikasi aja 

mereka  

P Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 
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I 

Ngingetin mereka buat jaga kondisi. Kebetulan juga saya ikutkan bpjs 

dari kantor itu. Jadi kalau anak ada masalah kesehatan ya berobat 

pakai bpjs 

P Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 

I 

Hampir semua pekerjaan rumah saya yang ngurus. Sebelum kerja gak 

nutut buat masak, beli di luar. Anak sibuk sama kegiatannya sendiri, 

jadi jarang bantu. Kalau yang cewek pas senggang pasti bantu saya 

cuci piring, bersih-bersih sama bantu yang lain 

P Apakah pekerjaan tetap ibu saat ini? 

I Saya kerja di citraland surabaya mbak 

P Sejak kapan ibu bekerja? 

I Kurang lebih udah 25 tahun kerja disana 

P Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu? 

I 

Umumnya aja mbak bagian administrasi seperti apa. Kebanyakan ya 

ngurus surat menyurat, keuangan kurang lebih gitu   

P Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

 

Biasanya berangkat jam 7 kadang setengah 8 soalnya kan kerjanya 

mulai jam 8 terus keluar kantor jam 5 sore. Saya ya kadang lembur 

pulangnya ya bisa lebih dari jam 5 

P Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

I Sekitar 6 juta-an per bulan 

P Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

I 

Dulu kan masih ada suami, di tahun 2021 suami meninggal dunia 

kena corona. Jadi sekarang dikeluarga saya doang yang kerja ya dari 

gaji Alhamdulillah mbak bisa buat kebutuhan pokok buat saya, anak 

sama papa. Sisanya ya buat bayar listrik, pajak, pendidikan anak terus 

tabungan. Kalau buat belanja barang atau liburan gitu jarang banget 

mbak 

P Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan masyarakat? 

I 

Kebetulan saya jadi bendahara ibu PKK. Rutin arisan tiap bulannya, 

ya kalau arisannya hari kerja dan pas pulang malam ya gak nimbrung 

P 

Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 

I 

Paling ya ngurus kerjaan rumah terus ortu. Biasanya ortu lansia cepat 

ngambil kesimpulan sendiri tanpa lihat faktanya. Sering beda 

pendapat, disitu biasanya muncul pertengkaran. Ketambahan ngurus 

kerjaan rumah jadi gampang capek mbak sekarang. Anak saya cowok 

itu kalau lagi santai ya tetap saya suruh bantu, tapi ya gitu mbak harus 

berulang kali. Apa ya mbak, kemauannya itu kurang 

P Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 

I 

Ya itu tadi mbak, udah saya tegesin saya suruh berulang kali ada aja 

alasannya. Yaudah mbak kalau mau bantuin ya Alhamdulillah kalau 

gak ya dinikmati aja, menyukai apa yang kita lakukan. Nah yang 

cewek kadang nganggur gitu dia ada inisiatif buat bantuin saya. Jadi 
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saya ngakalinnya mbak biar gak gampang capek ya jaga istrirahat, 

makan yang sehat sama jadwalin aja kayak bersih-bersih, cuci baju 

pas libur. Kalau yang ringan-ringan terus cepet dikerjain itu pas 

sebelum kerja. Ngatasi beda pendapat sama ortu ya saya pribadi 

dengarkan dulu kalau beliau ngotot saya biarkan aja. Udah tenang 

baru bicarakan baik-baik 
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Tanggal dan Waktu   : 7 Januari 2024, pukul 16.00 WIB 

Nama  : Ibu Marini 

Usia  : 40 Tahun 

Status     : Berkeluarga 

Pendidikan Terakhir   : S1 Manajemen 

Status Orang Tua Lansia  : Ibu Kandung 

Usia Lansia    : 70 Tahun 

Domisili Orang Tua Lansia  : Tinggal Bersama 

Status Kepemilikan Tempat Tinggal : Pribadi  

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada orang tua lansia? 

I 

Apa ya mbak. Harus perhatian aja, sering ngobrol, nanyain gimana 

selama di rumah  

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada orang tua 

lansia? 

I 

Itu sih mbak urusan makanan. Selalu membebaskan ibu nentuin mau 

makan apa, yang jelas harus lengkap harus ada nasi, lauk pauk dan 

paling penting sayur. Terus saya juga belikan susu yang buat lansia. 

Beliau juga orangnya suka olahraga jadi hampir tiap pagi jalan-jalan 

di depan rumah 

P Berapa anak ibu saat ini? Dan berapa usianya? 

I Punya 2 mbak laki-laki umur 14 tahun sama perempuan umur 9 tahun 

P Apakah jenjang pendidikan anak saat ini? 

I 

Kelas 8 smp sini mbak swasta insan mulya. Satunya masih kelas 3 sd 

negeri di petiken 

P 

Bagaimana peran ibu dalam memberikan dukungan dan kasih sayang 

pada anak? 

I 

Saya dan suami selalu mencontohkan langsung di depan anak-anak 

perilaku yang baik itu kayak gimana, gak cuma dibilangin aja. 

Namanya anak ya mbak apalagi masih diumur segitu agak susah ya 

mbak sebenarnya, belum lagi banyak yang dipengen. Kalau gak 

diturutin gitu suka nangis terus marah-marah sendiri. Mungkin ini 

salah satu bentuk kasih sayang ke anak jadi ya tetap nurutin 

keinginan anak, biar dia gak sedih gak marah-marah. Kalau dia 

seneng ya saya turutin aja mbak sekali-kali 

P Bagaimana peran ibu dalam memberikan perawatan pada anak? 
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I 

Mereka tak daftarin BPJS. Tapi tergantung situasi mbak kalau kena 

penyakit biasa beli di apotek dulu kalau gak mempan pakai halodoc. 

Kalau gak mempan lagi baru ke faskes BPJS.   

P Bagaimana peran ibu dalam mengurus pekerjaan rumah tangga? 

I 

Sebelum berangkat kerja jam 7, saya ngurus keperluan anak sekolah, 

masak dan bersih-bersih sedikit. Soalnya pulang kerja ya jam 5 terus 

nyampe rumah jam 6-an ya udah capek. Sebenarnya suami dan ibu 

saya juga ikut bantu sedikit-sedikit, ya masih bisa diatasi 

P Bagaimana ibu dalam menjalankan perannya sebagai seorang istri? 

I 

Setiap hubungan pasti ada lah masalah namanya juga menyatukan 

dua kepala beda pemikiran, ngedepanin ego masing-masing berujung 

emosi. Pas diposisi kayak gitu lagi emosi ya diam dulu saling 

intropeksi dan berdoa. Kalau udah tenang baru bicara yang baik, cari 

solusi. Kalau di rumah gitu cukup sehari aja. Ada masalah lain sebisa 

mungkin diselesaikan hari itu 

P Apakah pekerjaan tetap saat ini? 

I Saya staf HRD mbak. Kerja di Citraland Surabaya 

P Sejak kapan ibu bekerja? 

I Kira-kira udah 18 tahun 

P Bagaimana gambaran terkait pekerjaan tetap ibu? 

I 

Tugasnya itu mengurus lembur karyawan. Hari sama jam lemburnya 

itu kapan aja terus ngurus gajinya mereka dan di kantor itu ada 

pelatihan buat calon karyawan. Saya ngurusin itu juga 

P Berapa lama biasanya ibu bekerja? 

I 

Check lock itu maksimal jam 8, lebih dari itu ya telat. Pulangnya jam 

5 sore. Jam 6-an lah baru nyampe rumah 

P Berapa besar pendapatan yang diperoleh dalam satu bulan? 

I Gaji ya mbak, kisaran 6 juta 

P 

Apakah pekerjaan tetap suami? Dan berapa besar pendatan dalam 

satu bulan? 

I 

Suami ngikut orang jadi sopir pribadinya. Gaji suami kurang lebih 3 

juta 

P Dari pendapatan yang diperoleh dapat digunakan untuk apa saja? 

I 

Bisa buat mencukupi kebutuhan makan, bayar listrik, air lain-lainnya 

ke cover sih semuanya, karena ya saya sama suami kan kerja semua. 

Bayar sekolah anak, kebutuhan hiburan paling ya membelikan anak 

mainan sesekali aja 

P 

Apakah ibu aktif dalam kegiatan sosial atau kegiatan 

kemasyarakatan? 

I 

Karena saya sibuk ngurus anak, terus ini itunya mbak, jadi gak ikut 

apa-apa. Paling ya kalau ada acara di rumah sini ya saya ikut buat 

kumpul aja sama tetangga 

P 

Bagaimana konflik peran yang ibu alami selama melaksanakan peran 

sebagai perempuan generasi sandwich? 
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I 

Ibu saya lebih dekat sama anak soalnya lebih banyak waktunya. 

Pernah ada selingan tentang pengasuhan ibu dan nenek. Kadang cara 

mendidiknya beda. Kalau saya lebih disiplin, kalau seorang nenek ini 

kadang disiplinnya mengalahkan kasih sayang. Cuma ada selingan 

dikit gak masalah 

P Bagaimana cara ibu dalam menyelesaikan konflik peran tersebut? 

I 

Intinya mendidiknya sama cuma jalannya beda. Sebenernya itu masih 

bisa ditoleransi, tapi selalu saya bilang ke anak gak boleh manja harus 

mandiri, berbuat baik kayak yang selalu orang tua dan neneknya 

ajarkan 
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Lampiran 5 Dokumentasi 
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