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ABSTRAK 

Fokus studi ini adalah memahami dampak kesadaran merek, keterlibatan 

pelanggan, dan kepercayaan merek terhadap loyalitas pelanggan studi kasus pada 

event Produk Anget Sari “Blusukan Kampung” di kelurahan Dukuh Pakis RW 03. 

Studi ini menggunakan metodologi kuantitatif. Jenis desain survei digunakan dalam 

metodologi penelitian kuantitatif studi ini. Metode pengambilan sampel yang 

digunakan dalam penelitian adalah pengambilan sampel non-probabilitas. Kriteria 

dalam studi ini, yang digunakan adalah warga yang berdomisili atau bertempat 

tinggal di RW 03 Kelurahan Dukuh Pakis Kota Surabaya, berusia minimal 17 

tahun, mengikuti event Anget Sari Blusukan Kampung di RW 03 Kelurahan Dukuh 

Pakis Kota Surabaya, dan pernah membeli produk Anget Sari minimal sebanyak 3 

kali, sehingga jumlah sampel yang didapat dan yang dapat digunakan dalam 

penelitian sebanyak 74 responden. Pendekatan analisis yang diterapkan dalam studi 

ini menggunakan analisis regresi linear berganda. Hasil studi mengungkapkan 

variabel kesadaran merek, keterlibatan pelanggan, dan kepercayaan merek secara 

individu berdampak positif dan memiliki signifikansi terhadap loyalitas pelanggan. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Merek, Keterlibatan Konsumen, Kepercayaan Merek, dan 

Loyalitas Pelanggan. 
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ABSTRACT 

The focus of this study is to understand the impact of brand awareness, customer 

engagement, and brand trust on customer loyalty, using the case study of the Anget 

Sari product event "Blusukan Kampung" in the Dukuh Pakis neighborhood RW 03. 

This study uses a quantitative methodology. The type of survey design used in the 

quantitative research methodology of this study. The sampling method used in the 

research is non-probability sampling. The criteria in this study are residents who 

live in RW 03 of Dukuh Pakis Village in Surabaya City, aged at least 17 years, who 

have participated in the Anget Sari Blusukan Kampung event in RW 03 of Dukuh 

Pakis Village, and who have purchased Anget Sari products at least 3 times. As a 

result, the total sample obtained and usable for the research is 74 respondents. The 

analytical approach applied in this study uses multiple linear regression analysis. 

The study results reveal that the variables of brand awareness, customer 

engagement, and brand trust individually have a positive impact and significance 

on customer loyalty. 

 

Keywords: Brand Awareness, Consumer Engagement, and Brand Trust, Customer 

Loyalty 

 

 

 

 

 


