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ABSTRAK  

 

Tujuan riset ini yaitu: Untuk mengidentifikasi pengaruh EXO sebagai Brand 

Ambassador terhadap Keputusan Pembelian. Untuk mengidentifikasi pengaruh 

Brand Awareness dan Brand Trust terhadap Keputusan Pembelian. Independent 

variable dalam riset ini yaitu Brand Ambassador, Brand Awareness dan Brand 

Trust, sedangkan dependent variablenya adalah Purchase Decision. Penentuan 

sampel menggunakan purposive sampling methods. Kriteria dalam uji ini adalah: 

1) Berusia minimal 17 tahun. 2) Mengetahui EXO adalah Brand Ambassador dari 

brand Scarlett Whitenning. 3)  Consumer yang pernah melakukan pembelian dan 

menggunakan produk Scarlett Whitening. Jumlah sampel yang digunakan sebanyak 

90 respondent. Teknik analisis menggunakan Regresi Linier Berganda. Riset 

megimplikasikan EXO sebagai Brand Ambassador tidak memiliki pengaruh pada 

Purchase Decision, Brand Awareness tidak memiliki pengaruh pada Purchase, 

sedangkan Brand Trust memiliki pengaruh pada Purchase produk Scarlett 

Whitening.  

 

Kata Kunci: Brand Ambassador, Brand Awareness, Brand Trust, Keputusan 

Pembelian   
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 ABSTRACT  

 

The objectives of this research are: To identify the impact of EXO as a 

Brand Ambassador towards Purchase Decision. To describe the influence of Brand 

Awareness and Brand Trust towards Purchase Decisons. The independent 

variables on this research are Brand Ambassador, Brand Awareness and Brand 

Trust, meanwhile the dependen variable is Purchase Decision. Using purposive 

sampling methods for sample determination. The criteria on this research are: 1) 

At least 17 years old. 2) Knowing that EXO is the Brand Ambassador of the brand 

Scarlett Whitenning. 3) Consumers who have done to purchased and used the 

Scarlett Whitening’s product. The number of samples used was 90 respondents. 

Analysis techniques using Multiple Linear Regression. This research finds that 

EXO as a Brand Ambassador doesn’t influence purchase decision, Brand 

Awareness does not impact purchase decision, meanwhile Brand Trust has 

influence over buying decisios Scarlett Whitening’s product.  

 

Keywords: Brand Ambassador, Brand Awareness, Brand Trust, Purchase 

Decisions 

 


