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ABSTRAK

Penelitian Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tanggung jawab
perusahaan Ekspedisi Muatan Kapal Laut (EMKL) atas kerusakan, kehilangan, dan
keterlambatan pengiriman barang. Dengan meningkatnya kebutuhan pengiriman
barang melalui jalur laut, permasalahan terkait sering kali menimbulkan sengketa
antara pihak pengirim dan perusahaan ekspedisi.

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis normatif dengan menelaah
berbagai peraturan perundang-undangan, kontrak pengangkutan, dan yurisprudensi
terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa perusahaan EMKL memiliki tanggung
jawab hukum yang jelas berdasarkan Kitab Undang-Undang Hukum Dagang
(KUHD), Undang-Undang Pelayaran, serta berbagai konvensi internasional yang
diratifikasi oleh Indonesia.

Namun, dalam praktiknya, terdapat kendala dalam penegakan tanggung
jawab tersebut, terutama dalam pembuktian kerusakan, kehilangan, dan
keterlambatan barang. Penelitian ini juga menemukan bahwa ada kebutuhan untuk
memperbaiki regulasi dan mekanisme penyelesaian sengketa guna melindungi hak-
hak konsumen secara lebih efektif. Kesimpulannya, perusahaan EMKL harus
meningkatkan kepatuhan terhadap standar operasional dan regulasi yang berlaku
untuk meminimalkan risiko dan memberikan kepastian hukum kepada pengguna
jasa pengiriman.

Kata Kunci: Tanggung Jawab, EMKL, Kerusakan Barang, Kehilangan Barang,
Keterlambatan Pengiriman.



ABSTRACT

The This study aims to analyze the liability of Sea Freight Forwarding
Companies (EMKL) for damage, loss, and delay in the delivery of goods. With the
increasing demand for shipping goods via sea routes, related issues often lead to
disputes between shippers and forwarding companies.

This research employs a normative juridical approach by examining
various laws, shipping contracts, and related jurisprudence. The findings indicate
that EMKL companies have clear legal responsibilities based on the Commercial
Code (KUHD), the Shipping Law, and various international conventions ratified by
Indonesia.

However, in practice, there are challenges in enforcing these
responsibilities, particularly in proving damage, loss, and delay of goods. The study
also reveals a need to improve regulations and dispute resolution mechanisms to
protect consumer rights more effectively. In conclusion, EMKL companies must
enhance compliance with operational standards and applicable regulations to
minimize risks and provide legal certainty to shipping service users.

Keywords: Liability, EMKL, Goods Damage, Goods Loss, Delivery Delay.
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