
ix 
 

DAFTAR GAMBAR 

 

Gambar 2. 1 Logo pegadaian seluruh Indonesia .................... 11 

Gambar 2. 2 Website............................................................. 12 

Gambar 2. 3 Logo PHP ......................................................... 13 

Gambar 2. 4 Macam-Macam Simbol DFD ............................ 15 

Gambar 2. 5 Macam Macam Simbol ERD ............................ 16 

Gambar 2. 6 Logo XAMPP .................................................. 17 

Gambar 2. 7 Tahapan Pengembangan Waterfall .................... 18 

Gambar 2. 8 Logo MySQL ................................................... 19 

Gambar 2. 9 Ilustrasi Database ............................................. 23 

Gambar 3. 1 Alur Penelitian .................................................. 25 

Gambar 3. 2 DFD Level Context .......................................... 27 

Gambar 3. 3 DFD Level 1 .................................................... 28 

Gambar 3. 4 DFD Level 2 Tambah nasabah .......................... 29 

Gambar 3. 5 DFD Level 2 Transaksi ..................................... 29 

Gambar 3. 6 DFD Level 2 Ubah nasabah .............................. 30 

Gambar 3. 7 CDM (Conceptual Data Model) ........................ 31 

Gambar 3. 8 PDM (Physical Data Model) ............................. 31 

Gambar 3. 9 User Interface Registrasi................................... 32 

Gambar 3. 10 User Interface Login ....................................... 33 

Gambar 3. 11 User Interface Dashboard Admin .................... 33 

Gambar 3. 12 User Interface Data Nasabah........................... 34 

Gambar 3. 13 User Interface Pengajuan Nasabah .................. 35 

Gambar 3. 14 User Interface Pengajuan Reservasi ................ 36 

Gambar 3. 15 User Interface Cek Transfer ............................ 36 

Gambar 3. 16 User Interface Cek Transaksi .......................... 37 

Gambar 3. 17 User Interface Status Transaksi ....................... 38 

Gambar 3. 18 User Interface Dashboard Nasabah ................. 39 

Gambar 3. 19 User Interface Reservasi Jadwal ..................... 39 

Gambar 3. 20 User Interface Data Pengajuan ........................ 40 



x 
 

Gambar 3. 21 User Interface Status Transaksi ....................... 41 

Gambar 3. 22 User Interface Profile...................................... 41 

Gambar 4. 19 Halaman registrasi .......................................... 48 

Gambar 4. 20 Halaman login ................................................ 48 

Gambar 4. 21 Halaman dashboard admin .............................. 49 

Gambar 4. 22 Halaman data nasabah .................................... 49 

Gambar 4. 23 Halaman tambah nasabah ............................... 50 

Gambar 4. 24 Halaman ubah data nasabah ............................ 50 

Gambar 4. 25 Halaman delete nasabah ................................. 50 

Gambar 4. 26 Halaman pengajuan nasabah ........................... 51 

Gambar 4. 27 Halaman setuju pengajuan nasabah ................. 51 

Gambar 4. 28 Halaman tolak pengajuan nasabah .................. 52 

Gambar 4. 29 Halaman pengajuan reservasi.......................... 52 

Gambar 4. 30 Halaman clear pengajuan reservasi ................. 53 

Gambar 4. 31 Halaman cek transfer ...................................... 53 

Gambar 4. 32 Halaman cek transaksi .................................... 54 

Gambar 4. 33 Halaman status transaksi ................................. 54 

Gambar 4. 34 Halaman dashboard nasabah ........................... 55 

Gambar 4. 35 Halaman reservasi jadwal ............................... 55 

Gambar 4. 36 Halaman tambah pengajuan ............................ 56 

Gambar 4. 37 Halaman profile .............................................. 56 

 

 

 

 

 

  



xi 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 2. 1 Tinjauan Pustaka ......................................................... 6 

Tabel 2. 2 Tipe data dalam sql ................................................... 20 

Tabel 4. 1 Proses bisnis .............................................................. 45 

Tabel 4. 2 Hasil uji coba registrasi ............................................ 57 

Tabel 4. 3 Hasil uji coba login ................................................... 58 

Tabel 4. 4 Hasil uji coba dashboard admin ............................... 59 

Tabel 4. 5 Hasil uji coba data nasabah ...................................... 60 

Tabel 4. 6 Hasil uji coba pengajuan nasabah ............................ 61 

Tabel 4. 7 Hasil uji coba reservasi jadwal ................................ 61 

Tabel 4. 8 Hasil uji coba dashboard nasabah ............................ 62 

Tabel 4. 9 Hasil uji coba reservasi jadwal ................................ 63 

Tabel 4. 10 Hasil uji coba data pengajuan ................................ 63 

Tabel 4. 11 Hasil uji coba tambah pengajuan ........................... 64 

Tabel 4. 12 Hasil uji coba profile .............................................. 66 



71 
 

LAMPIRAN 

  



72 
 

HASIL OBSERVASI 

A. Identitas  

Nama Toko : Rumah Gadai 

Alamat  : Jl. Sememi jaya baru gang 7B No.03 

Nama Pemilik : Al-Darmanto 

Jumlah Keluarga  : 5 Orang 

 

B. Sejarah Singkat Usaha 

Rumah Gadai adalah toko milik Al-Darmanto yang 

beralamat Jl. Sememi jaya baru gang 7B No.03 yang 

berfokus di pegadaian. Nama Rumah Gadai ini di ambil dari 

nama Rumah yang bertempat di rumah tinggalnya sendiri 

dan Gadai ialah nama kegiatan atau pekerjaanya itu. 

 

C. Modal 

Dalam menjalankan usaha Rumah Gadai ini memerlukan 

modal yang begitu besar, karena barang barang yang di 

gadaikan ada kalanya nasabah meminta jumlah yang sangat 

besar. 

 

D. Jenis barang yang di gadai 

a. Barang elektronik seperti ponsel, laptop, kamera, dan 

playstation. 
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E. Cara Kerja / Jam kerja Rumah Gadai 

Rumah Gadai ini tidak memiliki karyawan melainkan 

pemilik atau bisa di sebut ownernya sendirilah yang 

menjalankan usaha ini di bantu dengan keluarganya. Rumah 

Gadai ini buka pada jam 09:00 (pagi) dan tutup pada jam 

19:00 (malam). 

 

F. Tempat 

Toko yang dari pemiliknya Al-Darmanto ini merupakan 

milik sendiri, jadi tidak perlu membayar atau menyewa 

tempat. Ditambah lagi posisinya di kerumunan rumah rumah 

warga  
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HASIL WAWANCARA 

 

Alur wawancara kepada narasumber atau pemilik usaha rumah 

gadai. 

 

Fase Pertanyaan 

pewawancara 

Respon 

narasumber 

Pembukaan -Memperkenalkan 

diri 

-Mengucap Terima 

kasih atas kesediaan 

narasumber di 

wawancarai 

-Memberitahu 

maksud dan tujuan 

mengadakan 

wawancara ini. 

 

Isi  Nama 

Perusahaan/Nama 

usahanya yang anda 

dirikan? 

Rumah Gadai 

mas  

 Motivasi anda 

mendirikan rumah 

gadai ini apa pak? 

Jadi motivasi 

ini biar nasabah 

atau bisa di 

sebut orang yg 

menggadaikan 

barang 

beharganya bisa 

mendapatkan 
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uang dengan 

mudah dan 

cepat 

 Apa sudah ada sistem 

untuk pegadaian ini 

pak? 

Dulu ada yang 

ramai-ramainya 

orang gadai 

saya beli sistem 

untuk 

pegadaian ini. 

Untuk sekarang 

sistemnya 

sudah 

ketinggalan 

jaman atau 

rusak. 

 Gambaran bapak 

untuk sistem 

pelayanan rumah 

gadai seperti apa? 

Untuk saya 

inginnya yang 

mudah 

dipahami, bisa 

sistem booking 

jarak jauh, dan 

nasabah tau 

informasi 

penting 

mengenai 

Rumah Gadai 

ini 
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 Untuk SOP untuk 

nasabah bagaimana 

pak? 

Untuk dirumah 

gadai ini potong 

bunga diawal 

tanpa biaya 

admin. Jadi 

disini misal 

nasabah 

meminta harga 

1.000.000 dan 

bunga 10% 1 

bulanya maka 

kami berikan 

pinjaman 

900.000 begitu 

mas  

 Kalau untuk barang 

semisal tidak 

membayar tagihan 

apa akan di ambil 

dari pihak gadai ini? 

Jadi itu kita 

melihat dulu 

apa barang itu 

sudah di 

serahkan di 

pihak lelang 

atau belum, 

kalau belum 

barang bisa di 

tebus tetapi kita 

menyiapkan 

uang 

angsuran+denda 

yang diberikan. 
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Kesimpulan  Membacakan 

kembali isi 

wawancara dan 

menyimpulkan 

kepada narasumber  

Narasumber 

mengucapkan 

Terima kasih 

atas kedatangan 

dan 

memberikan 

bingkisan kecil 

 


