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ABSTRAK 

 

Laporan ini bertujuan untuk mengetahui kondisi masyarakat di Kelurahan Tubanan 

Kabupaten Jepara sebelum dan sesudah adanya program Corporate Social 

Responsibility (CSR) yang dilaksanakan oleh PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkit Tanjung Jati B. selain itu, penelitian ini juga menjelaskan tentang bentuk 

dan hasil program CSR di sana sekaligus mengungkap kendala yang terjadi selama 

berjalannya program. 

Dalam penelitian ini, data dikumpulkan secara kualitatif dengan melibatkan 

pengumpulan informasi berdasarkan atas tujuan untuk memeriksa suatu kasus secara 

mendalam. Metode yang digunakan adalah purposive sampling yang artinya sampel 

yang dipilih merupakan informan yang ahli dalam kasus yang diselidiki. Melalui 

wawancara dan observasi serta dokumentasi, informan yang didapatkan ada enam orang 

dari pihak Masyarakat Kelurahan Tubanan yang menjalani program yang diberikan dari 

CSR perusahaan dan dua orang dari pihak humas PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkit Tanjung Jati B. 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah bahwa kondisi kesejahteraan sosial 

masyarakat Kelurahan Tubanan Kabupaten Jepara dengan adanya program Corporate 

Social Responsibility (CSR) dari PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkit Tanjung 

Jati B mengalami perkembangan terutama dalam peternakan. Kendala dalam hal ini 

terdapat pada perbedaan visi. 

Kata kunci: kesejahteraan, Corporate Social Responsibility, masyarakat 
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ABSTRACT 

 

The research aims to determine the condition of the community in Tubanan Village, 

Jepara Regency before and after the CSR program implemented by PT. PLN (Persero) 

Unit Induk Pembangkit Tanjung Jati B. Apart from that, this research also explains the 

form and results of the CSR program there as well as revealing the obstacles that 

occurred during the program. 

In the thesis, data was collected qualitatively involving gathering information based 

on the aim of examining a case in depth. The method used is purposive sampling, which 

means that the sample selected is an expert in the case being investigated. Through 

interviews, observation and documentation, the sources obtained were six people from 

the Tubanan Village society who underwent programs provided by the company's CSR 

and two people from the public relations side of PT. PLN (Persero) Unit Induk 

Pembangkit Tanjung Jati B. 

The conclusion of this research is that the social welfare condition of the people of 

Tubanan Village, Jepara Regency after the Corporate Social Responsibility (CSR) 

program from PT. PLN (Persero) Unit Induk Pembangkit Tanjung Jati B Generator is 

experiencing developments, especially in animal husbandry. The obstacle in this case 

lies in the difference in vision. 

Key words: welfare, Corporate Social Responsibility, society 
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