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ABSTRAK

Tesis ini memiliki judul “Asas Keamanan dan Keselamatan Konsumen
Terhadap Pengguna Jasa Layanan Pinjaman Online”, dilatarbelakangi oleh
maraknya layanan pinjaman online dewasa ini dan masyarakat yang rupanya masih
sulit membedakan antara pinjaman yang legal dan illegal.

Rumusan masalah yang diangkat oleh penulis adalah terkait dengan
bagaimana karakteristik layanan pinjaman online di Indonesia dan bagaimana
perlindungan hukum bagi pengguna layanan tersebut. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah Statute Approach atau pendekatan
perundang-undangan.

Hasil penelitian yang ditemukan oleh penulis adalah pinjaman online yang
legal adalah pinjaman online yang terdaftar di Otoritas Jasa Keuangan dan diatur
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor: 10/POJK.05/2022 Tentang
Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi, terkait dengan
perlindungan hukum pengguna layanan pinjaman online legal telah diatur juga
dalam Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor: 10/POJK.05/2022 tentang
Layanan Pendanaan Bersama Berbasis Teknologi Informasi dan Perlindungan
Hukum bagi pengguna layanan pinjaman online tetap diatur sesuai dengan Undang-
Undang Hak Asasi Manusia dan untuk pinjaman online illegal adalah pinjaman
yang tidak terdaftar dalam Peraturan Jasa Keuangan dapat dinyatakan batal demi
hukum. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, maka penulis dapat menyarankan
agar Pengguna Layanan Pinjaman Online lebih berhati-hati dan memilih pinjaman
online yang legal dan perlu adanya koordinasi antar intansi pemerintah terkait untuk
melakukan peningkatan peraturan perundang-undangan agar dapat lebih mengikat
dan menjamin kepastian hukum serta melakukan sosialisasi terhadap aturan
Pinjaman Online di Indonesia.

Kata kunci: Perlindungan Hukum, Pinjaman Online, Legalitas.
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ABSTRACT

This thesis has the title "Principles of Consumer Security and Safety for Users of
Online Loan Services", motivated by the proliferation of online loan services today
and society which still finds it difficult to differentiate between legal and illegal
loan services

The formulation of the problem raised by the author is related to the characteristics
of online loan services in Indonesia and the legal protection for users of these
services. The research method used in this research is a statute approach.

The research results found by the author are that legal online loans are online
loans that are registered with the Financial Services Authority and regulated in the
Financial Services Authority Regulation Number: 10/POJK.05/2022 concerning
Information Technology-Based Joint Funding Services, related to the legal
protection of service users Legal online loans have also been regulated in Financial
Services Authority Regulation Number: 10/POJK.05/2022 concerning Information
Technology-Based Joint Funding Services and Legal Protection for users of online
loan services which remain regulated by the Human Rights Law and for illegal
online loans No, loans that are not registered in the Financial Services Regulations
can be declared null and void. Based on the results of this research, the author can
suggest that Online Loan Service Users should be more careful and choose legal
online loans and that there needs to be coordination between relevant government
agencies to improve statutory regulations so that they can be more binding and
guarantee legal certainty and carry out socialization. regarding Online Loan
regulations in Indonesia.

Keywords: Legal Protection, Online Loans, Legality.
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