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ABSTRAK 

 

Pengendalian piutang mengacu pada upaya berkelanjutan yang 

diselenggarakan oleh manajemen perusahaan untuk menumbuhkan efisiensi aktivitas 

perusahaan dan mengevaluasi keefektifan pengendalian piutang. Hal ini juga 

melibatkan penilaian apakah tindakan pengendalian internal mempunyai pengaruh 

terhadap efektivitas pengendalian piutang. Penelitian ini menerapkan data kuantitatif 

yang diperoleh dari sistem informasi akuntansi, mekanisme pengendalian internal, 

dan pengendalian piutang. Prosedur penelitian dijadwalkan pada tahun 2023. 

Penelitian dilakukan di CV. Tungal Jaya Mandiri. Sampel penelitian berjumlah 30 

orang karyawan CV. Tunggal Jaya Mandiri yang bergerak langsung dalam bidang 

sistem informasi akuntansi dan pengelolaan internal piutang. Metode pengumpulan 

data menggunakan kuesioner. Berdasarkan temuan penelitian ini, terlihat bahwa 

sistem informasi akuntansi penjualan memiliki peran penting dalam pengelolaan dan 

pengaturan piutang. Hal ini ditunjukkan dengan signifikansi statistik variabel sistem 

informasi akuntansi penjualan (X1) yang bernilai 0,019 < 0,05. Oleh karena itu, dapat 

disimpulkan bahwa pengendalian internal mempunyai dampak yang besar terhadap 

pengelolaan piutang. Selain itu, signifikansi statistik variabel pengendalian internal 

(X2) bernilai 0,009 < 0,05. 

Kata kunci : Sistem Informasi Akuntansi Penjualan, Pengendalian Internal dan 

Efektivitas Pengendalian Piutang 
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ABSTRACT 

 

Receivables control refers to the ongoing efforts made by firm management to 

enhance the efficiency of company activities and evaluate the efficacy of receivables 

control. It also involves assessing whether internal control measures have an 

influence on the effectiveness of receivables control. This study employs quantitative 

data obtained from accounting information systems, internal control mechanisms, 

and accounts receivable control. The research procedure is scheduled for the year 

2023. The research is conducted at CV. Tungal Jaya Mandiri. The research sample 

consisted of 30 employees from CV. Tunggal Jaya Mandiri who were directly 

engaged in the accounting information system and internal management of 

receivables. The data collection method employs a questionnaire. Based on the 

findings of this study, it is evident that the sales accounting information system plays 

a significant role in managing and regulating receivables. This is demonstrated by 

the statistical significance of the sales accounting information system variable (X1) 

with a value of 0.019 < 0.05. Therefore, it can be inferred that internal control has a 

substantial impact on the management of receivables. This is supported by the 

statistical significance of the internal control variable (X2) with a value of 0.009 < 

0.05. 

Keywords : Sales Accounting Information System, Internal Control and Effectiveness 

of Receivables Control 


