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ABSTRAK 

Semakin tingginya pertumbuhan penduduk berdampak pada 

peningkatan permintaan atas penggunaan kendaraan bermotor di Indonesia. 

Keadaan ini juga membahayakan lingkungan dimana polusi akibat adanya 

kendaraan berbahan bakar minyak bumi atau sering dijumpai sebagai bensin 

semakin. Hal tersebut mendorong banyak perusahaan untuk berinovasi 

sebagai salah satu bentuk solusi atas upaya pencemaran lingkungan, yang 

salah satunya adalah inovasi sepeda motor listrik. Dengan sumber daya 

listrik sebagai penggerak utamanya, sepeda motor listrik menjadi peluang 

baru di industri kendaraan terutama di Indonesia yang masih jarang 

ditemukan masyarakat sebagai pengguna tetap kendaraan listrik. Namun 

masih banyak keraguan di dalam diri konsumen sebelum mencoba produk 

baru seperti halnya sepeda motor listrik di Indonesia. Keraguan in meliputi 

seberapa baik kualitas produk, persepsi atas risiko, dan persepsi atas 

manfaat. Sehingga penelitian ini bertujuan untuk mencari pengaruh kualitas 

produk, persepsi atas risiko, dan persepsi atas manfaat terhadap minat beli 

motor listrik di Surabaya. Metode pengumpulan data akan dilakukan melalui 

teknik purposive sampling dan dianalisis menggunakan metode regresi 

linear berganda. Hasil penelitian yang ditemukan adalah bahwasannya 

kualitas produk, persepsi atas risiko, dan persepsi atas manfaat berpengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap minat beli motor listrik di Surabaya. 

Keywords: Kualitas produk, persepsi atas risiko, persepsi atas 

manfaat, minat beli, dan motor listrik 
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ABSTRACT 

The higher population growth has an impact on increasing demand 

for the use of motorized vehicles in Indonesia. This situation also endangers 

the environment where pollution due to the presence of vehicles fueled by 

petroleum or often found as gasoline is increasing. This phenomenon has 

encouraged many companies to innovate as one of the solution to 

overcomes these problems. With electricity as the main driving force, 

electric motorbikes are a new opportunity in the vehicle industry, especially 

in Indonesia, where people are still rarely found as permanent users of 

electric vehicles. However, consumers still have many doubts before trying 

new products such as electric motorcycles in Indonesia. Doubts include how 

good the product quality is, perceptions of risk, and perceptions of benefits. 

So this study aims to find the influence of product quality, perception of risk, 

and perceived benefits of buying interest in electric motorbikes in Surabaya. 

The data collection method will be carried out through purposive sampling 

techniques and analyzed using multiple linear regression methods. The 

results found that product quality, perceptions of risk, and perceptions of 

benefits have a positive and significant impact on the intention to buy 

electric motorbikes in Surabaya. 

Keywords: Product quality, perceived risk, perception of benefit, 

purchase intention, dan electric motorbikes 
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