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MOTTO 

 
Jangan pernah menyerah pada mimpimu, impian dapat menjadi kenyataan 

jika anda mempercayainya dengan sepenuh hati. 

(Walt Disney) 

 
Proses sama pentingnya dengan hasil. Hasilnya nihil tak apa. Sebuah 

proses telah dicanangkan dan dilaksanakan. 

(Sujiwo Tejo) 

 
Jika mimpimu belum ditertawakan orang lain, itu artinya mimpimu masih 

kecil. 

(Monkey D Luffy – One Piece) 

 
Semua orang memiliki masanya masing-masing. Tidak perlu terburu-buru, 

tunggulah. Kesempatan itu pasti datang dengan sendirinya. 

(Gol D Roger – One Piece) 
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ABSTRAK 

 
Kesantunan berbahasa merupakan etika dalam berkomunikasi sesuai 

dengan aturan supaya dalam berkomunikasi dapat menciptakan 

keharmonisan interaksi antar masyarakat, tidak saling menyakiti ataupun 

menyinggung perasaan orang lain, Tetapi masih banyak orang yang tidak 

memperdulikan kesantunan dalam berbahasa apalagi di dalam media sosial. 

Masalah dalam penelitian ini adalah bagaimana bentuk pematuhan 

kesantunan berbahasa pada kolom komentar warganet dalam platform 

TikTok? dan bagaimana bentuk pelanggaran kesantunan berbahasa pada  

kolom komentar warganet dalam platform TikTok? tujuan dari penelitian 

ini untuk mendeksripsikan bentuk-bentuk pematuhan dan pelanggaran 

kesantunan berbahasa pada kolom komentar warganet. Teori dalam 

penelitian ini menggunakan teori prinsip kesantunan Geoffrey Leech yang 

terdapat enam karakteristik maksim prinsip kesantunan. Jenis penelitian ini  

adalah deksriptif kualitatif yang mendeksripsikan bentuk kesantunan 

warganet dalam komentar di media sosial TikTok dengan menganalisis kata 

dan kalimat komentar warganet. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa  

warganet TikTok lebih cenderung melanggar kesantunan berbahasa dengan 

menggukan kata atau kalimat yang tak layak digunakan untuk 

mengomentari ataupun mengkritik konten orang lain. Analisis hasil 

penelitian juga memberikan fakta bahwa warganet cenderung melanggar  

karakteristik maksim pujian/penghargaan. Jika dijumlahkan terdapat empat  

puluh enam pematuhan dan lima puluh tujuh pelanggaran prinsip 

kesantunan berbahasa. Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa 

bentuk prinsip kesantunan warganet di media sosial TikTok termasuk dalam 

kategori tidak santun dalam bertutur kata. Ini mengindikasikan bahwa 

warganet TikTok masih jauh dari kata santun dalam bertutur kata meskipun 

sudah banyak yang menggunakan bahasa yang santun dalam berkomentar. 

Kata kunci: kesantunan berbahasa, Geoffrey Leech, warganet, media sosial
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1 media sosial TikTok 

 
 

 
Lampiran 2 tangkapan layar sebagai data dan sumber data 

Pematuhan prinsip kesantunan bahasa, maksim kebijaksanaan 

Data 1 Data 2 Data 3 
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Biografi Geoffrey Leech 
 
 

 
Geoffrey Neil Leech atau lebih dikenal dengan nama Geoffrey Leech 

seorang ahli linguistik bahasa Inggris. Bidang utamanya adalah, linguistik 

korpus, stilistika, semantika, tata bahasa, dan pragmatika. Ia dikenal sebagai 

salah seorang pengembang teori pragmatik pada tahun 1970-an dan 1980- 

an. 


	PEMATUHAN DAN PELANGGARAN PRINSIP
	SKRIPSI
	UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA FAKULTAS BAHASA DAN SAINS
	PEMATUHAN DAN PELANGGARAN PRINSIP (1)
	SKRIPSI (1)
	UNIVERSITAS WIJAYA KUSUMA SURABAYA FAKULTAS BAHASA DAN SAINS
	MOTTO
	KATA PENGANTAR
	PEMATUHAN DAN PELANGGARAN PRINSIP KESANTUNAN DALAM KOMENTAR WARGANET DI MEDIA SOSIAL TIKTOK
	DAFTAR ISI
	ABSTRAK
	\

	LAMPIRAN

