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ABSTRACT 

 
Indonesian society is currently undergoing a major change in model and 

lifestyle. Through the development and diffusion of the internet technology, people 

can connect with each other instantly. With the use of this technology, it has 

provided many conveniences for humans in carrying out daily activities, for 

example in the world of trade, the world of trade referred to is the electronic 

trading activities. 

 

The purpose of this research is to analyze the legal relationship between 

buyers, financial institutions, and market places. And to know the legal protection 

of buyers in the market place if there is a payment failure. This research method 

uses a type of normative legal research with a legislative approach and a 

conceptual approach. 

 
The conclusion of this research is that electronic commerce has two 

different sides, on the one hand it provides opportunities and various 

conveniences, but on the other side it provides negative impacts in the form of 

possible losses experienced by buyers. The government has shown policies in the 

field of trade and consumer protection that have provided protection to consumers 

of trade transactions through electronic systems both preventively and 

repressively. 

 

Keyword: Electronic Commerce, Legal Protection, Financial Institution. 
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Masyarakat Indonesia saat ini sedang mengalami perubahan besar model 

dan gaya hidup. Melalui perkembangan dan difusi teknologi internet sangat besar, 

orang dapat terhubung satu sama lain secara instan. Dengan pemanfaatan 

teknologi tersebut telah banyak memberikan kemudahan bagi manusia dalam 

melaksanakan kegiatan sehari-hari contohnya didalam dunia perdagangan, dunia 

perdagangan yang dimaksud adalah kegiatan jual beli secara elektronik. 

Tujuan penelitian ini yaitu untuk menganalisa hubungan hukum antara 
pembeli, Lembaga keuangan, dan market place. Dan untuk mengetahui 

perlindungan hukum pembeli di market place apabila terjadi kegagalan bayar. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian hukum normatif dengan 

pendekatan perundang-undangan dan pendekatan konseptual. 

Kesimpulan penelitian ini yaitu perdagangan secara elektronik mempunyai 

dua sisi yang berbeda, di satu sisi memberikan peluang,dan berbagai kemudahan 

namun di sisi lainnya memberikan dampak negatif berupa kemungkinan- 

kemungkinan kerugian yang dialami oleh pembeli. Pemerintah menunjukkan 

kebijakan di bidang perdagangan dan perlindungan konsumen yang telah 

memberikan perlindungan kepada konsumen transaksi dagang melalui sistem 

elektronik baik secara preventif maupun secara represif. 

 

Kata Kunci : Perdagangan Elektronik, Perlindungan Hukum, Lembaga 

Keuangan 
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