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ABSTRACT 

Research The online marketing industry is growing rapidly, especially 

through platforms such as TikTokShop that provide a platform for affiliate 

marketers (affiliators) to market certain products. However, this development also 

raises various legal challenges, especially when misleading advertising practices 

occur, as seen in the promotion of collagen drinks. This research aims to investigate 

the liability of affiliators, TikTokShop marketplace, and manufacturers for 

misleading advertising practices related to collagen drinks in the online marketing 

world. 

This research uses a normative juridical approach by analyzing relevant 

laws and regulations, including the Consumer Protection Law, Advertising 

Regulations, and other regulations related to online marketing. In addition, this 

research also involves case analysis and literature review to provide a thorough 

understanding of the issues raised. 

Manufacturers, on the other hand, have the responsibility of ensuring the 

truth and safety of the products they market. Manufacturers must provide accurate 

and clear information related to product content and benefits, especially in collagen 

drink products that are often associated with certain health claims. 

This study concludes that the practice of misleading advertising in online 

marketing through TikTokShop, specifically related to collagen drinks, involves the 

liability of affiliators, TikTokShop marketplace, and manufacturers. The role of each 

party in the marketing chain plays an important role in ensuring the truthfulness, 

accuracy, and safety of the information conveyed to consumers. By identifying and 

analyzing these liabilities, this research contributes to developing a stronger legal 

basis to address the challenges of misleading advertising practices in the online 

marketing world. 

 

Keywords: Liability, Affiliator, Misleading Advertisement 
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ABSTRAK 

Industri pemasaran daring semakin berkembang dengan cepat, terutama 

melalui platform-platform seperti TikTokShop yang menjadi wadah bagi para 

affiliate marketer (affiliator) untuk memasarkan produk-produk tertentu. Namun, 

perkembangan ini juga memunculkan berbagai tantangan hukum, terutama ketika 

terjadi praktik iklan yang menyesatkan, seperti yang terlihat dalam promosi 

minuman kolagen. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki tanggung gugat 

affiliator, marketplace TikTokShop, dan produsen terhadap praktik iklan yang 

menyesatkan terkait dengan minuman kolagen di dunia pemasaran daring. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan yuridis normatif dengan melakukan 

analisis terhadap peraturan perundang-undangan yang relevan, termasuk Undang-

Undang Perlindungan Konsumen, Peraturan Periklanan, dan peraturan lain yang 

terkait dengan pemasaran daring. Selain itu, penelitian ini juga melibatkan analisis 

kasus dan tinjauan literatur untuk memberikan pemahaman menyeluruh tentang isu 

yang diangkat. 

Dalam pengembangan kasus iklan minuman kolagen di TikTokShop, 

affiliator memiliki tanggung gugat yang signifikan terhadap keberhasilan 

kampanye iklan. Affiliator berperan sebagai pihak yang mempromosikan produk 

secara langsung kepada konsumen melalui konten yang dibuatnya. Oleh karena itu, 

affiliator memiliki tanggung jawab untuk memastikan kebenaran dan keakuratan 

informasi yang disampaikan dalam iklan. Ketidakakuratan atau ketidakbenaran 

informasi dalam iklan dapat menimbulkan kerugian bagi konsumen dan 

menciptakan persepsi yang menyesatkan terhadap produk. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa praktik iklan menyesatkan dalam 

pemasaran daring melalui TikTokShop, khususnya terkait dengan minuman kolagen, 

melibatkan tanggung gugat affiliator, marketplace TikTokShop, dan produsen. Peran 

masing-masing pihak dalam rantai pemasaran memegang peran penting dalam 

memastikan kebenaran, keakuratan, dan keamanan informasi yang disampaikan 

kepada konsumen. Dengan mengidentifikasi dan menganalisis tanggung gugat ini, 

penelitian ini memberikan kontribusi dalam menyusun dasar hukum yang lebih kuat 

untuk mengatasi tantangan praktik iklan menyesatkan dalam dunia pemasaran 

daring. 

 

Kata Kunci : Tanggung Gugat, Affiliator, Iklan Menyesatkan. 
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